
店家學習數位教材

數據解讀攻略！0基礎看完這篇就懂！



前言

隨著數位化浪潮席捲全球，數據已成為現代企業最寶貴

的資產之一。在競爭激烈的市場環境中，能夠有效收集、

分析並善用數據的商家，往往能搶先一步發現潛在商機，

做出更精準的決策，進而實現業績的顯著成長。

• 建立有效的數據收集系統，捕捉顧客行為與偏好

• 解讀關鍵數據指標，找出業績增長的黃金機會

• 運用數據洞察優化行銷策略與客戶體驗

掌握數據先機先從了解自己的官方帳號後台開始吧！

特別感謝

本次案例分享

第三屆 特優店家

「貓師傅整体院」

提供
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數據從哪裡來？
其實就在您身邊！



帶你複習這些數字_總覽常見數據來源

○ 掌握訊息發送成效與用戶互動情況，共同描繪出顧客與你品牌互動的完整圖景。

3. 目標好友數

加入好友中目前仍活躍

互動的好友人數

4. 封鎖數

加入好友中

封鎖此官方帳號的人數

7. 傳送的訊息

私訊聊天你回覆

給用戶的訊息數量

1. 傳送

這是你傳送的訊息則數

2. 加入好友數

加入好友帳號數總數

5. 活躍聊天室

本月好友後台與好友

一對一聊天次數

○ 數據以一個月區間為例（貓師傅整体院提供）

6. 接收的訊息

私訊聊天收到的

用戶訊息數量

1

2

5

3

6

4

7



帶你複習這些數字_訊息常見數據來源

○ 了解訊息發送成效，逐步修正發文調性與方式，有助提升推廣效率與轉換成效。

3. 點擊的用戶

好友有點擊訊息中的任

一連結數量

4. 有播放的用戶

發送「影片」訊息時有

點擊播放的數量

1. 已傳送

與目標好友 / 該則訊息

使用的標籤好友數有關

2. 已開封

好友有開啟聊天室看見

開則訊息的數量

5. 完整播放的用戶

發送「影片」訊息時有

完整播放該影片的數量

1 2 53 4



怎麼看數據？
學會找出重點



你的品牌健康指標常見數據來源

○ 數據以一個月區間為例（貓師傅整体院提供提供）

你每個月發了幾次訊息給好友呢？

以 7 天或 30 天為單位，從圖表中可以看到官方帳號發文

的分佈，明顯的尖峰代表該天有發文，尖峰數量則代表當

月發文的次數：

• 每次發文都使用群發：多個等高的尖峰

• 若有使用標籤分眾發文：大小不等的尖峰

此部分是實際上月費中計算的「訊息數」來源，也是收費

的依據，也是應屆應援計畫中計算訊息量成績的數字來源

喔！

○ 同時掌握訊息發送成效與用戶互動情況，共同描繪出顧客與你品牌互動的完整圖景。



你的品牌健康指標常見數據來源

○ 數據以一個月區間為例（貓師傅整体院提供）

你的好友數有沒有穩定成長？有效好友有多少呢？

經營官方帳號最一開始的重點關鍵「好友數」成長，是官方

帳號是否穩定成長、健康度觀察的重要關鍵：

☞ 加入好友數 ≧ 目標好友數 + 封鎖數

由於好友人數也包含用戶換機後已停用的舊LINE帳號數，好友人數通

常不會等於目標好友數加上被封鎖數。

• 加入好友：是否有穩定的成長與曝光

• 目標好友：最為重要，可接觸溝通的族群，數字越高帳號

越活躍

• 封鎖：發訊息收不到、無法主動接觸的族群；可透過廣告

誘因促使消費者解開封鎖

定期追蹤好友成長與封鎖，以助於適時調整帳號經營策略！



你的品牌健康指標常見數據來源

○ 數據以一個月區間為例（貓師傅整体院提供）

你與好友私下有互動嗎？客服熱絡嗎？

除了官方對外的「群發」、「分眾發」文之外，店家常說的

「一對一私訊」的數字就是這一塊數據呈現：

• 您的好友是否會透過「接收的訊息」來與您互動？

• 您是否會透過「傳送的訊息」與客戶維繫、貼標？

多經營此部分，可以加強店家與客戶的緊密程度！

又此部分不會算在月費訊息量，亦不會對此部分訊息進行收

費。



認識你的顧客們
客群數據解密



統計數據解讀

○ 數據以一個月區間為例（貓師傅整体院提供）

○ 途徑：官方帳號後台 → 分析 → 好友

攻克顧客心從了解好友組成開始

用好友成長趨勢檢視你的行銷操作！

以 7 天或 30 天為單位看好友的變化趨勢

對照你近期的行銷操作

特定的「實體活動、優惠促銷、產品上市」

都有可能帶動好友的劇烈變化

相對「特定對象」、「太頻繁」的活動或促銷

若沒有搭配分眾發文

亦可能造成較大的封鎖數提升

將觀察到的現象反饋於你的發文操作

才能找到最適合自己客戶的發文頻率與調性



統計數據解讀

○ 數據以一個月區間為例（貓師傅整体院提供）

攻克顧客心從了解好友組成開始

○ 途徑：官方帳號後台 → 分析 → 好友 → 屬性

好友輪廓看這裡，為其量身制定推廣內容事半功倍！

性別與年齡分布：

• 該頻道的組成男女比、年齡區間，都會直接影響素材及發

文內容應更趨向哪類型

• 例如：「貓師傅整体院」的好友女性比佔六成，那麼

發文就可以更趨向體貼呵護、可愛或溫柔形象的角度，

更能影響該客群的消費偏好



統計數據解讀

○ 數據以一個月區間為例（貓師傅整体院提供）

攻克顧客心從了解好友組成開始

○ 途徑：官方帳號後台 → 分析 → 好友 → 屬性

好友輪廓看這裡，為其量身制定推廣內容事半功倍！

地域分布的策略啟發：

• 深耕核心區域：值得更深入的區域細分，探索不同區域的差異性需求

• 鞏固次要市場：需要專屬的行銷策略以提升滲透率

• 探索潛在市場：初步接觸的新興市場，可以嘗試更多在地化的推廣

• 通常為實體店面主要所在的區域

• 純線上商城類店家則這塊相較不明顯，但通常是商品主力銷售地區

• 該區域觸及的好友有機會前往消費或下單，可在推廣優惠時多加觸及



統計數據解讀 好友數據重點整理1

如何運用這些數據優化您的策略？

1. 線下活動規劃：優先在核心區域舉辦體驗活動或快閃店

2. 配送與服務優化：為核心區域或其他市場提供更便捷的配送或服務選項

3. 區域化內容：在 LINE 訊息中加入對想推廣的區域提及在地元素，增強親近感

4. 拓展策略：制定針對性的計劃貨活動，逐步提高在其他的區域佔有率

1. 視覺設計選擇：更符合主要人群的美學偏好

2. 訊息內容創作：使用與核心客群產生共鳴的語言和文化參考

3. 產品開發：緊密對接目標客群在特定階段及需求

4. 媒體投放策略：選擇更能觸及這些人群的管道和時間

讓好友更喜歡

我的產品與服務

讓好友更有機會

前往消費或下單



統計數據解讀 了解好友的來源管道

○ 途徑：官方帳號後台 → 分析 → 好友 → 管道

哪裡收集會員最有效果？

官方帳號中的渠道：

• 渠道包含主頁、網址、搜尋、圖文表單等

• 透過了解好友的來源分佈，可以推論在什

麼頻道行銷推廣效益最佳、什麼頻道封鎖

率較低，能招募到較活躍的好友

其他通路渠道：

• 可利用後台「增加好友工具」產生連結、

QRcode、優惠券等素材

• 透過上述素材加入官方帳號的好友數據亦

可在此表格中觀察到



統計數據解讀

加好友工具有哪些選項？ 工具共分三大類

了解好友的來源管道



統計數據解讀

如何運用來源數據再接再厲獲得新好友？

好友數據重點整理2

1. 強化主要引流渠道：

• 將QR碼放在更顯眼的位置，或產品包裝上印製QR碼，確保網站訪客容易找到

• 在官網或其他社群平台置入官方帳號連結，將客戶導入官方帳號統一管理

2. 提升 LINE 搜尋可見度：在帳號簡介加入相關產品服務關鍵詞，並定期更新帳號資

訊，保持活躍度

3. 導入數位支付工具：結合 LINE Pay 支付，綁定官方帳號，讓客戶付款之餘順手加

入帳號，以便後續用發文促導回購

4. 使用廣告版位：嘗試加好友廣告或其他廣告投放，並將連結設為官方帳號連結，讓

潛在客戶通通變好友！

歡迎各路好友

加入官方帳號

從此網友變好友

好友變老朋友



訊息該怎麼發
有效發文才是真行銷



好友，你看見了嗎？常見數據來源

○ 途徑：官方帳號後台 → 分析 → 群發訊息

我的資訊底有沒有傳遞出去？

觀察開封狀況、點擊與播放狀況判

斷哪則訊息更符合你的目標客戶，

又哪類型貼文應該要被改善

• 可以觀察自己傳送的訊息的開封

率，觀察好表現，嘗試各種組成

與可能，找到屬於品牌的專屬調

性

• 一般開封率大約落在3-4成

（僅供參考） ○ 數據由貓師傅整体院提供



好友，你看見了嗎？常見數據來源

○ 途徑：官方帳號後台 → 分析 → 群發訊息

好友們喜歡看什麼類型的訊息？

觀察不同的貼文種類開封、點擊、播放的數量與比例，

找到目標客群的偏好，提升發文成效及調整角度或形

式

• 圖文訊息：可以置入導購、網頁、報名等「連結」

• 多圖訊息：每一格皆有自己的點擊率可以觀察，越

前面的內容通常效果越好

• 其他：亦有「LINE VOOM」、「影片貼文」等多

元發文形式



特優店家 實戰成績單



貓師傅整体院數據實戰成績單

多元發文形式，搭配適合的發文頻率

• 每月壽星貼文表現佳，平均貢獻該月 10-20%業績。

• 至少每月一則促銷、活動訊息，開封率最高達五成。

利用加好友廣告好友數翻倍不是夢！

• 利用廣告版位搭配促銷內容，單月好友數增加 186%

找到有價值的客群，分眾提供專屬訊息與服務

• 將客戶分為潛力、新客、一般客、回頭客給予不同內容，

前 20%會員給予特別關注，業績貢獻可達六成！



其他經營密技：

https://tw.linebiz.com/e-learning/data-operate/

https://tw.linebiz.com/e-learning/data-operate/
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