
數位教材̶單⼀店⾯：
官⽅帳號做你的線上店⾯！

店家學習數位教材



SP PASTRY：LINE官⽅帳號經營就是新興商家超⾞的關鍵

野⿆⼟司專賣坊：LINE官⽅帳號能幫我統⼀管理顧客並解決⼈⼿不⾜問題

禮德⻄服：LINE官⽅帳號讓我們更貼近顧客

店家的數轉真⼼話

「第⼀階段」單純與客⼈⼀對⼀傳訊息
「第⼆階段」著⼿發想並發送群發訊息
「第三階段」進⾏圖⽂選單與影⽚訊息

對於經營⼈⼿少的店家來說，如果還要特別花時間管理顧客與訂單，會⼤幅壓縮到花
在產品製作的時間上，但LINE官⽅帳號節省了很多顧客管理的時間！

使⽤LINE官⽅帳號幫助我們把顧客服務做得更好，更貼近顧客也讓顧客可以隨時找得
到我們，這是其他社群平台辦不到的！



̶ 情境⼀：LINE官⽅帳號就是你的另⼀個店⾯！̶

SP PASTRY經過幾年的不斷試錯與經驗累積，整理出了幾個關鍵要素：
模板化：公版模板化，在因應每個節⽇情況做調整，如果有模板化能⼒的話
就可以快速的應變。

⾃我⾵格：站在吸引⾃⼰的⾓度做，但是設定⾵格會看節⽇的客群年紀跟⼤
環境做，如果⼀直想什麼內容會吸引客⼈，其實沒有個標準，是未解之謎並
沒有絕對值。

由⼤到⼩：⼀整年先安排好，但總是會因為實際的操作、產品的變化無法因
應到當下的狀況，每個節慶不同廠商都會推不同的產品。

該如何運⽤圖⽂選單
       打造專屬⾃⼰的線上店⾯呢？



⾵格設定TIPS:

圖⽂選單⾵格沒有⼀定，
只要創作者⾃⼰喜歡，那
就是標準。不需要透過別
⼈的肯定或標準去產出，
相信執⾏者的眼光能做的
彈性會更⼤，重點是不斷
嘗試與調整。

圖⽂選單

野⿆⼟司專賣坊

圖⽂選單⾵格固定，沒有經常更換圖⽂選單的樣式，原因為⼤約七成的客戶都是35歲以上，稱為
⻘壯年甚⾄中年，在嘗試後發現這個族群⽐較不習慣版⾯經常變化，需要重新學習與習慣新的版
⾯，增加操作上的困難。若要因應節慶或活動，較會選擇在群發訊息做⽂宣，不會特別更動圖⽂
選單導致產⽣額外的問題，對店家來說也相對耗⼼⼒，以消費者操作⽅便為優先考量。



禮德⻄服

發送訊息會根據活動⽽定也跟消費頻率有關，因為
我們的客戶最快是⼀季回購，最慢會到⼀年，顧客
⽐較傾向在有需求時收到優惠增加購買意願，⽽不
是收到了優惠就會主動產⽣需求，跟產業的類別有
較⾼相關性。例如說過年⼤家想去⾛春，就會發推
薦的穿搭。圖中成效最佳的圖⽂訊息是「2023秋冬
流⾏⾊」，並不是既定印象中的「優惠訊息」，⽽
是分享接下來秋冬流⾏⾊，以「與顧客分享」為出
發的訊息。

̶情境⼆：怎麼讓品牌與顧客溝通更有趣？̶

什麼類型、⾵格的訊息才能吸引好友呢？

溝通內容TIPS:
內容經營取向著重在好友⼼中的存在感，向
顧客拋出話題，引導客戶主動詢問產品相關
資訊。另⼀重點是產品類型能否讓顧客在線
上⽴刻下單，即便收到訊息仍須找時間到實
體店⾯，因此採取以品牌印象做⾏銷養客戶。



野⿆⼟司專賣坊

我們建⽴了⾃動回覆和常⾒問題，穿插⼀些常問的重
複性問題，在訊息主題也會加⼊⼀些「科普知識」，
畢竟會製作吐司、麵包的⼈很多，但什麼是屬於野⿆
的堅持，是我們認為該向客戶說明與分享的「品牌理
念」和「產品價值」，所以主要會以分享類型的主題
來提升好友的互動率。

訊息回覆
⾃動回覆TIPS:
我們⽐較少規劃優惠活動，像是滿幾送
幾這類的折扣都沒有，因為⾷品並不會
因為滿千折百⽽增加需求量，加上要求
新鮮，顧客不太會⼤量購買，⽐較傾向
於「新⼝味」或是配合政府活動。⼤多
選擇推送與消費者較相關的資訊，讓他
們感受到這間店⽤⼼之處。



SP PASTRY
是否做分眾的差別在於「預算考量」，若有預算考量，建
議使⽤「分眾」達到精準推播客戶降低訊息發送費⽤。分
類⽅式則依「產品類型」與「⾏為」做區隔。

禮德⻄服
好友標籤設定著重在蒐集客戶資料，邀請⼤家註冊會員，
後臺能看到所有數據包含性別、有興趣產品。基本上利⽤
標籤計算點擊，每個按鈕都有設定標籤。再來像是有沒有
預約過，甚麼時候來過，消費過什麼品項，有些項⽬必須
⼿動設定，像是職業。

̶情境三：怎麼整合線下線上的顧客？̶

好友來⾃四⾯⼋⽅，
  該⽤什麼⽅式⼜該如何進⾏好友的分類呢？



標籤優化TIPS:
無論是透過「分眾」還是「⼿動貼標」都沒有哪種⽅式⼀定⽐較
好，只要能達到對好友進⾏分類的⽬的就是好⽅法，最重要的還
是讓⾃⼰知道顧客的⾏為、喜好等等，幫助你在管理時更⽅便、
推廣時更精準！

⼿動標籤設定

野⿆⼟司專賣坊
⽬前使⽤⼿動標籤設定，較
能「依照需求」來進⾏好友
的「標籤分類」，像是主要
分類⽅式是依照訂購取貨的
⽅式進⾏分類：外送、⼯作
室⾃取等等，有了這樣的標
籤，在未來也可以針對不同
⾏為習慣的好友，推送不同
的訊息。

標籤分類


