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單月七倍訂單成長的秘訣！
探索零售店家成功故事

迅速掌握關鍵策略，開啟成功之路。一起用 LINE 做生意！



前言

隨著消費模式改變與市場變化，全台商家紛紛

面臨客戶消費逐漸轉向線上的挑戰。在此情境

下，運用LINE官方帳號已成為商家轉型的重要

策略之一：

● 如何有效吸引顧客加入LINE官方帳號？

● 如何透過持續互動來提升顧客忠誠度？

● 如何運用線上行銷進行業績轉單？

零售業也能活用 LINE數位工具成功轉型，透過

本期教材協助掌握關鍵策略，開啟成功之路！

本次將透過「零售業」的普遍需求

分享適合使用的 LINE LINE數位工具

並以第二屆特優店家為例分享應用：

• 同時具有線上、下銷售的「梅子博物館」

• 成功轉型傳統點心的「新口味蛋黃酥」

• 無實體店面的「鱸好家」
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零售店家常見需求
與對應 LINE 工具



產品訊息發放零售需求 1

● 找到屬於自己的發文頻率與方式

○ 非特定檔期：建議每週至多1次群發訊息

（特定節日或檔期除外）

● 產品展示方法

○ 圖文並茂，讓貼文更吸睛，增加點擊意願

○ 多頁訊息、動圖，讓消費者擁有網購既視感

○ 產品重點標示，協助消費者快速找到產品

● 節省發文成本的最強工具

○ 圖文選單設起來，立即獲得6個快捷鍵

○ 商品目錄、力推商品資訊一目瞭然



● 內建四大類型可對應需要宣傳的內容特性

● 使用好處：

○ 如同線上目錄精選，一次展開主打商品或服務資訊

○ 畫面豐富，利用精美照片、圖片吸引目光

○ 每張都可單獨點擊或導流，增加消費者選擇性

● LINE Biz-Solutions 操作教學（請直接點擊）

多頁訊息實用工具

https://tw.linebiz.com/manual/line-official-account/20200515elearning05/


多頁訊息成功範例

● 多頁訊息功能應用廣，資訊完整呈現，互動效率倍增！

○ 清楚展示產品資訊、新品介紹及活動詳情。

○ 避免資訊過於冗長，高效提升顧客瀏覽體驗。



圖文選單實用工具

● 內建大小型共計 12 種組合可以選擇

● 使用好處：

○ 方便在官方帳號內建最佳廣告版位

○ 依照產品、促銷訊息重要程度，建立快捷導流

○ 搭配關鍵字回覆設定導流成效加倍

● LINE Biz-Solutions 操作教學（請直接點擊）

https://tw.linebiz.com/manual/line-official-account/oa-manager-richmenu/


● 圖文選單可以被用來放置商品目錄及優惠資訊、官網訂購導流及優惠券領取、常見問

答及線上諮詢服務。

● 搭配產品照、當月活動素材，清楚分類又吸睛的圖文選單更能吸引效費者點擊！

(新口味蛋黃酥圖文選單) (梅子博物館圖文選單) (鱸好家圖文選單)

圖文選單成功範例



促銷內容提供零售需求 2

● 活動訊息百百種，發文前進行重要性排序有

助於安排曝光時機或方法，推益更加倍

○ 短期促銷宜使用優惠券發送

○ 當期重點訊息可用圖文訊息主動發送

○ 長效期或固定資訊可以多利用圖文選單

● 線上連結線下，優惠使用層面更廣泛

○ 線上優惠券線下兌換，讓網友變身實體客

● 精準行銷增加轉單又降低封鎖一舉兩得

○ 掌握推播族群的喜好，開封率立即提升



● LINE 優惠券功能介紹

○ 透過節慶或特別活動搭配優惠券策略，商家能夠成功地

將線上關注轉換為實體門市客流量，從而提升營業額。

● 使用好處：

○ 吸引新客戶成為好友

○ 增加互動與忠誠度

○ 提升宣傳效果

● LINE Biz-Solutions 操作教學（請直接點擊）

優惠券實用工具

https://tw.linebiz.com/manual/line-official-account/oa-manager-coupon/


優惠券成功範例

● 優惠券發放方式多，巧妙結合檔期與活動，促銷有效率、業績提升更有感！

○ 定期優惠讓讓客戶不斷回購，逢年過節更是第一個想起

○ 直播或特殊場合優惠搶先報，互動更有感



分眾標籤實用工具

● LINE分眾標籤功能介紹

○ 使用 LINE 官方帳號的分眾推播功能可使訊息更加精準地傳達給適合的受眾，有效降低反感

度，並節省訊息量和推播成本。

● 使用好處：

○ 提高行銷效率

○ 精準推薦產品或服務

○ 減少行銷預算浪費

● LINE Biz-Solutions 操作教學（請直接點擊）

https://tw.linebiz.com/service/account-solutions/oaplus/


分眾標籤與訊息成功範例

● 鱸好家對客戶分眾貼標：

○ 利用LINE 官方帳號後台對客戶進行分眾貼標，並針對不同分眾的客戶給予符合其喜好

的資訊。

● 除了手動貼標外，中用量以上的官方帳號也可使用分眾+ 自動貼標！



上架購物平台與線上平台導購零售需求 3

● 在 LINE官方帳號 開立線上商店

○ 利用「LINE官方帳號開店幫手」功能，商家

可以直接在LINE中展示商品、提供訂購選項

● 後臺數據分析

○ 根據消費者偏好優化導購策略

● 行銷活動與優惠

○ 藉由提供專屬優惠和行銷資源增加導購



開店幫手實用工具

● LINE官方帳號開店幫手介紹

○ 使用 LINE 官方帳號的分眾推播功能可使訊息更加精準地傳達給適合的受眾，有效降低反感

度，並節省訊息量和推播成本。

● 使用好處：

○ 開店成本低廉

○ 客戶管理好方便

○ 多元支付&物流配套

● LINE Biz-Solutions 操作教學（請直接點擊）

https://tw.linebiz.com/column/OAShop-function/


LINE官方帳號開店幫手成功範例

● 在官方帳號上開立專屬店面，免上架費零門檻開店更簡單

○ 鱸好家將鮮魚片上架開店幫手，商品一目了然選購更快速

○ 新口味蛋黃酥結合開店優惠，一上架人氣居高不下！



數據分析實用工具

● 後台數據是優化行銷內容與方式的最好依據

○ 商家應該定期查看好友人數、訊息曝光數及點擊次數等數據，了解顧客的喜好和行為，並根

據數據結果來調整行銷策略和訊息內容，才能不斷提升官方帳號的成效！

● 新口味蛋黃酥成功案例：

○ 透過LINE的數據分析了解顧客的行為趨勢 (最常查詢的產品、參與活動、點擊訊息的頻率)，

從而優化未來的推廣活動。

● LINE Biz-Solutions 操作教學（請直接點擊）

https://tw.linebiz.com/e-learning/data-operate/


特優店家成功心法



梅子博物館經營心法：維持自己的定位與不斷學習

維持住自己的特色

梅子博物館一直秉持不過度添加，保留水果的自然
風味。

學習使用新的行銷工具

藉由使用不一樣的行銷工具，吸引新的客戶上門。

定位好官方帳號的用途

結合自己最常用到的服務在 LINE 官方帳號上，如
梅子博物館最重要的用途就是即時的客服。



新口味蛋黃酥經營心法: 運用數位工具加強與顧客互動

定期推送優惠券或限定活動

藉由節慶推出優惠活動，刺激消費者購買慾望。

推出線上點單服務

讓消費者可以輕鬆在線下單減少等待，同時提高訂單的

效率。

維持個性化溝通

善用LINE 官方帳號的分眾訊息功能，針對不同消費者

群體推送其感興趣的內容。



鱸好家經營心法: 加強客戶對LINE官方帳號的依賴與習慣

搜集客戶的意見持續改良

不斷透過線上與線下的展售宣傳，把客戶的意見和需求

搜集回到漁塭，持續改良、研發客戶需要的產品。

提供客戶需要的訊息和服務

好好服務舊客，提升回購和轉介效益！

例：VIP特惠、轉介獎勵、會員日等。

強化客戶加LINE官方帳號好友的優點

在官方帳號提供第一手優惠訊息、快速的客服留言服務、

完整資訊查詢功能、方便貼心的訂購訊息通知，並提供

客戶感興趣的訊息（烹調方式、科普知識）。



店家的品牌轉型過程

• 梅子博物館：透過客戶的正面回饋，將果乾商品升級為精緻禮盒。

因為客戶經常購買產品作為送禮，將傳統果乾轉型為精緻禮盒，
2022 年後半開始認真經營LINE OA，同年好友增加率提升72%。

• 新口味蛋黃酥：將蛋黃酥從傳統中秋點心轉型為全年下午茶甜點。

因應消費者飲食習慣和生活方式的轉變，將蛋黃酥透過
口味、包裝及市場定位的調整來滿足個性化需求。

• 鱸好家：因為家族惜情，打從一開始就選擇線上銷售。

採用不開實體店的策略，通過線上社群和小農市集拓展
市場，堅持天然食材理念，建立顧客對品牌的信任。



透過LINE 官方帳號擴大數位行銷影響力，

開創更多商業機會!

其他零售業經營密技：
https://lin.ee/M49O9cu/newf/retail

mailto:https://lin.ee/M49O9cu/newf/retail

	Slide 1
	Slide 2: 前言
	Slide 3: 目錄
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7: 多頁訊息成功範例
	Slide 8
	Slide 9: 圖文選單成功範例
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12: 優惠券成功範例
	Slide 13
	Slide 14: 分眾標籤與訊息成功範例
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17: LINE官方帳號開店幫手成功範例
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23: 店家的品牌轉型過程
	Slide 24

