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Version 変更日 変更内容
Ver.1.0 2022.9.28 初版
Ver.2.0 2023.2.14 新規入店機能、商品受信設定機能、商品管理機能など追加

Ver.2.1 2023.3.6 「ご利用に際して準備していただくこと」にアカウント発行時の注
意事項を記載

Ver.3.0 2023.6.13 LINE Search掲載終了に伴う、関連機能の撤去
Ver.4.0 2023.10.2 LINE・ヤフー合併による社名・コピーライト変更
Ver.5.0 2023.12.04 Yahoo!広告掲載マーチャント向けの説明追加
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※LINEショッピングとYahoo!広告双方とも掲載済みの場合、LINEショッピング掲載マーチャント向け「ホーム」～「ア
カウント管理」と、Yahoo!広告掲載マーチャント向けとして、「Yahoo!広告アカウント連携管理」をご確認ください。

【凡例】



LINEショッピング掲載マーチャント向け



LINE Merchant Systemが対象とする業務スコープ

掲載停止・再開 / 退店*1

• 掲載に必要な内容（マーチャント
基本情報、商品受信設定等）の登
録を行う。
※LINEヤフーの承認を以て掲載開始されま
す • 登録した掲載情報等を変更する。

※一部の情報については、LINEヤフーの承
認を以て変更が反映されます

• フロント画面への掲載を停止・再
開する。

• 退店する。

掲載情報等の変更新規掲載情報登録

対象 対象外

(*1)掲載停止・再開/退店時は営業担当までお問合せください。また、 ASP移管の場合も、既存ASP経由で出店したマーチャントを退店扱いとし、新A
SP経由で出店したマーチャントを登録する必要がありますので、一度LINEヤフーにお問合せください。

• 商品Feedの作成を行う。
※別途作成頂き、商品受信設定時に指定され
た場所へ配置してください

掲載開始に必要な情報や掲載情報などをマーチャント自らご登録・修正できる仕組みです。

1.LINE Merchant Systemとは

対象外

MSSも対象



LINE Merchant Systemをご利用いただくためのアカウント発行の手続きをお願いします。尚、ア
カウント発行にはLINE Business IDが必須となります。

2.ご利用に際して準備していただくこと

ログイン

• こちらのリンクからID登録をお願いします。（既にIDをお
持ちの場合は不要）

• ご登録いただくとアカウント登録用のLinkをお送りします。
• 左記のIDで利用するメールアドレスを、L
INEヤフー担当者にご連絡ください。

• お伝えいただいたメールアドレス*2宛て
に 、”アカウントの登録が完了しました”
というメールが届きます。メールに記載
のリンクより新規掲載申請をお願いしま
す。

• こちらのリンクからログインをお願いし
ます。

• ログイン以降の操作は次ページ以降をご
参照ください

LINE Merchant Systemアカウント*1
登録LINE Business ID*1の発行

アカウント発行の流れ

(*1)アカウント発行に用いるメールアドレスはマーチャント自身の会社のメンバーのものを設定ください。マーチャント自身で当該システムを用いた運用は
行わず代理店に委託する場合は、後述の「アカウント管理機能」を用いて代理店向けのアカウント追加をしてください。
(*2)ASPご担当者経由でご連絡いただく想定です。

https://account.line.biz/login?redirectUri=https://merchant-system.line.biz/&scope=&layout=default
https://merchant-system.line.biz/


LINE Merchant Systemの概要を説明します。各機能の詳細は次ページ以降でご説明いたします。

3-1.全体概要

機能 概要
ログイン LINE Business IDを用いてLINE Merchant Systemへログインすることができます。

掲載情報登録
LINE Merchant Systemの規約に同意の上、掲載に必要なマーチャント基本情報・商品受信設
定情報などを登録します。その後LINEヤフー側の承認を経て掲載開始されます。
※MSSマーチャントは利用されない機能です。

ホーム LINEヤフーからマーチャント向けのお知らせを確認したり、ショップ詳細ページに遷移するこ
とができます。

マーチャント情報管理 マーチャントの基本的な情報を照会・修正でき、修正内容はLINEヤフーの承認を経て反映され
ます。

ショップ詳細ページ管理 ショップ詳細ページに表示している内容を照会・修正でき、修正内容はLINEヤフーの承認を経
て反映されます。

商品受信設定
入店時に登録した商品受信設定を照会・修正でき、修正内容はLINEヤフーの承認を経て反映さ
れます。
※MSSマーチャントは利用されない機能です。

商品管理 LINEヤフーに連携していただいている商品情報を様々な条件で検索して照会でき、一部の情報
はマーチャント自身で更新することができます。

アカウント管理 当システム操作アカウントや、LINEヤフーの承認メール等の通知先変更を行うことができます。

MSSも対象



LINE Business IDを用いてLINE Merchant Systemへログインすることができます。

3-2.ログイン

“ビジネスアカウントでロ
グイン”をクリックします。

アカウントを入力し、“ロ
グイン”をクリックします。 LINE Merchant SystemのTOP画面が表示され

ますので、対象のショップを選択します。
新規入店の場合、Add Newにある「＋」ボタン
をクリックします。
※ショップが1つの場合、ホーム画面が表示されます

1

2
3

MSSも対象



LINE Merchant Systemの規約に同意の上、掲載に必要なマーチャント基本情報・商品受信設定情
報などを登録します。その後LINEヤフー側の承認を経て掲載開始されます。

3-3.掲載情報登録

1.全体フロー

登録の流れ

掲載開始掲載準備

LINEヤ
フー

マーチャ
ント

ASP

LINE Merchan
t Systemの規
約同意

LINE Merchan
t Systemに掲
載情報入力

入力内容の確認

成果計測に必要
な情報連携*1

成果計測に必要
な情報を設定

最終チェック＆
掲載開始

操作方法については
次ページ以降参照

(*1)Outlink用URLや手数料率などの情報を、既存運用と同様に入稿シートにて連携いただく

確認結果をメー
ルで受領

設定完了メール
を受領

掲載開始メール
受領

掲載開始メール
受領



規約に同意して次に進みます。

3-3.掲載情報登録

2.規約同意

No 説明

1 掲載先が表示されております。

2 LINE Merchant Systemの規約をご確認いただき、同意のチェック
ボックスを入力してください。

3 「次へ」ボタンをクリックしてください。

1

2

3



マーチャントの基本情報を入力してください。

3-3.掲載情報登録

3.基本情報 (1/2)

No 説明

1
当該申請に対する承認メールなどを受信するメールアドレスを入力
してください。デフォルトではログイン時のメールアドレスが設定
されております。

2 ショップ一覧や検索結果に表示されるショップ名を入力してくださ
い。

3 ショップ名の頭文字行を選択してください。(例：LINEヤフーの場
合、”ラ”を選択してください)1

2

3



マーチャントの基本情報を入力してください。

3-3.掲載情報登録

3.基本情報 (2/2)

No 説明

4 ショップURLを入力してください。入力後は確認ボタンを押して使
用できる文字列かご確認ください。

5
自社サイトのURL（アフィリエイト用のURLではなくオリジナルの
URL）を入力してください。入力後は確認ボタンを押して使用でき
る文字列かご確認ください。

6 LINE Payの使用可否を選択してください。

7
「次へ」ボタンをクリックして後続の情報入力を進めてください。
尚、入力を一時中断する場合（入店申請は行われません）は「保
存」ボタンをクリックしてください。

4

5

6

7



ショップ詳細ページの掲載情報を入力してください。

3-3.掲載情報登録

4.ショップ詳細ページ掲載情報 (1/5)

No 説明

1 ショップのホーム画面や商品リストなどに表示するショップ名を入
力してください。

2
ショップ詳細ページ上部に表示するロゴ画像を設定してください。
※ロゴは円形に表示されますので、正方形のロゴは円形になったと
きに角が切れないようにご注意ください。

1

2



ショップ詳細ページの掲載情報を入力してください。

3-3.掲載情報登録

4.ショップ詳細ページ掲載情報 (2/5)

No 説明

3

ショップ詳細ページ上部に表示するカバー画像を設定してください。
※カバー画像の左下に円形のロゴ画像が入りますので、カバー画像
内の情報がロゴ画像がよって隠れないかご確認ください。最終的な
イメージは同画面最下部にあるプレビュー機能よりご確認いただけ
ます。

4
ホームアイコン画像を設定してください。
※フッターにLINEショッピングのロゴがデフォルトで入る為、ホー
ムアイコン画像がロゴによって隠れていないかご確認ください。

5
マーチャントのLINE公式アカウントIDがある場合、入力してくださ
い。入力後は確認ボタンを押して使用できるアカウントかご確認く
ださい。
※ベーシックIDを記載してください。

3

4

5



ショップ詳細ページの掲載情報を入力してください。

3-3.掲載情報登録

4.ショップ詳細ページ掲載情報 (3/5)

No 説明

6

ショップ詳細ページ の“ポイント獲得条件”欄最上部にアピールポイ
ントとなるキーワードを表示できます。訴求したいキーワードを入
力し、Enterキーをクリックしてください。(例：送料無料多数、返
品可能)
※20文字以内のキーワードを最大10個まで登録できます。
※検索キーワードではないので、設定いただいたキーワードで検索
結果に表示されるようになるわけではありません。

7

ショップ詳細ページの“ポイント獲得条件” 欄に表示するショップ説
明と成果対象条件を入力してください。
※ショップ紹介：スマートフォンの場合、横一列に表示される文字
数は機種依存となりますが、30～100文字程度が好ましいです。
※成果対象条件：成果対象・対象外になる商品や条件が分かるよう
に記載お願いします。

8 ショップ詳細ページに表示する“会社名”を入力してください。

9 ショップ詳細ページに表示する“プライバシーポリシー”を入力して
ください。

6

7

8

9

ショップ詳細ページ



ショップ詳細ページの掲載情報を入力してください。

3-3.掲載情報登録

4.ショップ詳細ページ掲載情報 (4/5)

No 説明

10 ショップ詳細ページに表示する“お問い合わせ先” を入力してください。

11 ショップ詳細ページに表示する免許情報(例：旅行業・古物商・酒類等)を入力してください。

12 ショップ詳細ページに表示するお支払い方法情報(例：クレジットカード、代引き)を入力してください。

10

11

12



ショップ詳細ページの掲載情報を入力してください。

3-3.掲載情報登録

4.ショップ詳細ページ掲載情報 (5/5)

No 説明

13 ショップ詳細ページに表示する送料情報(地域別の送料、送料無料の条件など)を入力してください。

14
ショップ詳細ページに表示する返品・返金・交換情報を入力してく
ださい。(例：交換・返品の際には到着後、〇日以内にご連絡下さい。
〇日以上経過されました商品はお受けいたしません。 また連絡後の
返送〇日以内でお願いいたします。)

15 先に設定した画像がショップ詳細ページでどのように表示されるかプレビュー画面で確認ください。

16
「次へ」ボタンをクリックして後続の情報入力を進めてください。
尚、入力を一時中断する場合（入店申請は行われません）は「保
存」ボタンをクリックしてください。

13

14

15
16



ポイント還元の条件を入力してください。

3-3.掲載情報登録

5.ポイント還元の条件 (1/4)

No 説明

1
成果対象となる金額に税が含まれるか否かを記載ください。（成果
データとして送信している金額が税込か税別か、となります）
「税込」か「税抜」のどちらかを記載ください。

2 自社のポイントがあるか否かを記載して下さい。ある場合は名称も
記載して下さい。(例：あり/LINEポイント)

1

2



ポイント還元の条件を入力してください。

3-3.掲載情報登録

5.ポイント還元の条件 (2/4)

No 説明

3 ポイントで値引きされた部分が、成果対象になるか否かについて、
「成果対象」「成果対象ではない」のどちらかを記載ください。

4 上記で全額ポイント利用し、決済金額が0円だった場合の取扱につい
て、「成果対象」「成果対象ではない」のどちらかを記載ください。

5 クーポン機能の有無を記載について、「あり」「なし」のどちらか
を記載ください。

3

4

5



ポイント還元の条件を入力してください。

3-3.掲載情報登録

5.ポイント還元の条件 (3/4)

No 説明

6 クーポンで値引きされた部分が、成果対象になるか否かについて、
「成果対象」「成果対象ではない」のどちらかを記載ください。

7 上記で全額クーポン利用し、決済金額が0円だった場合の取扱につい
て、「成果対象」「成果対象ではない」のどちらかを記載ください。

8
自社サイトで発行しているクーポンを利用した際、成果対象から除
外されるクーポンがあれば記載してください。(例；新規登録で500
円クーポン)

6

7

8



ポイント還元の条件を入力してください。

3-3.掲載情報登録

5.ポイント還元の条件 (4/4)

No 説明

9 送料は成果対象か否かについて、 「成果対象」「成果対象ではな
い」のどちらかを記載してください。

10
家具保証料金等、商品代金以外にオプションが発生する場合、その
料金が成果対象か否かを記入下さい。(例；成果対象/家具○年保証
プラン 価格10,000円）

11
「次へ」ボタンをクリックして後続の情報入力を進めてください。
尚、入力を一時中断する場合（入店申請は行われません）は「保
存」ボタンをクリックしてください。

9

10

11



商品受信設定を入力してください。

3-3.掲載情報登録

6.商品受信設定

No 説明

1 商品掲載をしない場合、当該項目をOFFにして次のページをお進み
ください。

2 商品フィード取得URLに変更がある場合修正できます。
*接続ポートを含めて記載ください。

3 サーバ接続ID/PWを修正できます。

4 ログインディレクトリからの相対パスに変更がある場合修正できま
す。

5 フィード受信エラー時などに連絡を受け取るメールアドレスを修正
できます。

6 フィード連携時間を修正できます。

7
「送信」ボタンをクリックするとLINEヤフー側に申請連絡が入り、
内容確認・掲載準備を進めます。尚、入力を一時中断する場合（入
店申請は行われません）は「保存」ボタンをクリックしてください。

1

2

4

5

3

7

6



LINEヤフーからマーチャント向けのお知らせを確認したり、ショップ詳細ページに遷移することがで
きます。

3-4.ホーム

No 説明

1

LINEヤフーからマーチャントへのお知らせを随時発信させて頂きま
すので、内容をご確認ください。
• 重要なお知らせは黄色背景で表示されます。
• 未読のお知らせは太字、既読のお知らせは細字で表示されます。
• 1週間以内に配信されたお知らせにはタイトルの頭に「N」マー
クがつきます。

2 最新版のユーザーガイドを確認できます。
新たにご利用される方はこちらをご覧ください。

3 「ショップ詳細ページへ移動」ボタンをクリックするとPC版ショッ
プ詳細ページを照会できます。

4 QRコードを読み取ると、スマートフォン版ショップ詳細ページを照
会できます。

1 2

3 4

MSSも対象



マーチャントの基本的な情報を照会・修正でき、修正内容はLINEヤフーの承認を経て反映されます。

3-5.マーチャント情報管理

1.基本情報 (1/2)

1

2

3

4

MSSも対象

No 説明

1 掲載先が表示されております。

2
ショップ一覧や検索結果に表示されるショップ名を照会・修正でき
ます。
※MSSマーチャントは照会のみで修正できません。

3
ショップ名変更に伴い、ショップ名の頭文字行の変更が必要な場合、
修正してください。(例：LINEヤフーの場合、”ラ”を選択してくださ
い)

4
ショップURLに変更があった場合、修正してください。入力後は確
認ボタンを押して使用できる文字列かご確認ください。
※MSSマーチャントは照会のみで修正できません。



3-5.マーチャント情報管理

1.基本情報 (2/2)

否認

承認

確認結果LINEヤフー
確認マーチャントによる修正依頼

8
9

10依頼内容
確認画面

否認理由
確認画面

マーチャント情報修正のワークフロー

5

6

7

マーチャントの基本的な情報を照会・修正でき、修正内容はLINEヤフーの承認を経て反映されます。

MSSも対象

No 説明

5
自社サイトのURLに変更があった場合、修正してください。入力後
は確認ボタンを押して使用できる文字列かご確認ください。
※MSSマーチャントは照会のみで修正できません。

6 LINE Payの使用可否を照会・修正できます。
※MSSマーチャントは照会のみで修正できません。

7
修正内容の入力が完了しましたら、「修正を依頼」をクリックして
ください。
LINEヤフーにて内容を確認し、不備等なければ承認し、不備等確認
した場合は理由を記載しお戻しします。

8
修正依頼を行うと、「依頼ステータス」が“待機”になります。「最
終修正依頼」欄にある日付をクリックしていただくと、依頼内容が
確認できます。

9
LINEヤフーにて依頼内容に問題ないことを確認できたら承認を行い、
フロント画面へ修正内容が反映されます。その際承認メールが配信
されますので、メールをご確認ください。
※ASPにも承認メールを送信し、情報共有を行います。

10
LINEヤフーにて依頼内容に不備を発見しましたら、否認いたします。
否認理由についてはメール、もしくは「依頼ステータス」欄の“否
認”をクリックしてご確認ください。



ポイント還元の条件に関する情報を照会・修正でき、修正内容はLINEヤフーの承認を経て反映されま
す。

3-5.マーチャント情報管理

2.ポイント還元の条件 (1/4)

No 説明

1
成果対象となる金額に税が含まれるか否かに変更がある場合、修正
してください。（成果データとして送信している金額が税込か税別
か、となります）
「税込」か「税抜」のどちらかを記載ください。

2 自社ポイント有無や名称に変更がる場合、修正してください。(例：
あり/LINEポイント)

1

2



ポイント還元の条件に関する情報を照会・修正でき、修正内容はLINEヤフーの承認を経て反映されま
す。

3-5.マーチャント情報管理

2.ポイント還元の条件 (2/4)

No 説明

3
ポイントで値引きされた部分が、成果対象になるか否かに変更があ
る場合、修正してください。「成果対象」「成果対象ではない」の
どちらかを記載ください。

4
上記で全額ポイント利用し、決済金額が0円だった場合の取扱につい
て変更がある場合、修正してください。「成果対象」「成果対象で
はない」のどちらかを記載ください。

5 クーポン機能の有無を記載について変更がある場合、修正してくだ
さい。「あり」「なし」のどちらかを記載ください。

3

4

5



ポイント還元の条件に関する情報を照会・修正でき、修正内容はLINEヤフーの承認を経て反映されま
す。

3-5.マーチャント情報管理

2.ポイント還元の条件 (3/4)

No 説明

6
クーポンで値引きされた部分が、成果対象になるか否かに変更があ
る場合、修正してください。「成果対象」「成果対象ではない」の
どちらかを記載ください。

7
上記で全額クーポン利用し、決済金額が0円だった場合の取扱につい
て変更がある場合、修正してください。「成果対象」「成果対象で
はない」のどちらかを記載ください。

8
自社サイトで発行しているクーポンを利用した際、成果対象から除
外されるクーポンに変更がある場合、修正してください。(例；新規
登録で500円クーポン)

6

7

8



ポイント還元の条件に関する情報を照会・修正でき、修正内容はLINEヤフーの承認を経て反映されま
す。

3-5.マーチャント情報管理

2.ポイント還元の条件 (4/4)

No 説明

9 送料は成果対象か否かについて変更がある場合、修正してください。
「成果対象」「成果対象ではない」のどちらかを記載してください。

10
家具保証料金等、商品代金以外にオプションが発生する場合、その
料金が成果対象か否かに変更がある場合、修正してください。(例；
成果対象/家具○年保証プラン 価格10,000円）

11 修正の依頼～完了の流れについては「マーチャント情報管理>基本情報」と同様になります。

9

10

11



ショップ詳細ページに表示している内容を照会・修正でき、修正内容はLINEヤフーの承認を経て反映され
ます。

3-6.ショップ詳細ページ管理 (1/5)
MSSも対象

No 説明

1
ショップのホーム画面や商品リストなどに表示されているショップ
名を照会・修正できます。
※MSSマーチャントは照会のみで修正できません。

2

ショップ詳細ページ上部に表示されているロゴ画像を照会・修正で
きます。
※ロゴは円形に表示されますので、正方形のロゴは円形になったと
きに角が切れないようにご注意ください。
※MSSマーチャントは照会のみで修正できません。

1

2



ショップ詳細ページに表示している内容を照会・修正でき、修正内容はLINEヤフーの承認を経て反映され
ます。

3-6.ショップ詳細ページ管理 (2/5)
MSSも対象

No 説明

3

ショップ詳細ページ上部に表示されるカバー画像を変更できます。
変更する場合は、「再アップロード」ボタンをクリックして、対象
の画像を選択してください。
※カバー画像の左下に円形のロゴ画像が入りますので、カバー画像
内の情報がロゴ画像がよって隠れないかご確認ください。最終的な
イメージは同画面最下部にあるプレビュー機能よりご確認いただけ
ます。

4
ホームアイコン画像を照会・修正できます。
※フッターにLINEショッピングのロゴがデフォルトで入っている為、
ロゴが隠れないように、ショップロゴを上部に配置してください。

5
マーチャントのLINE公式アカウントにを照会・修正できます。入力
後は確認ボタンを押して使用できるアカウントかご確認ください。
※ベーシックIDを記載してください。

3

4

5



ショップ詳細ページに表示している内容を照会・修正でき、修正内容はLINEヤフーの承認を経て反映され
ます。

3-6.ショップ詳細ページ管理 (3/5)
MSSも対象

No 説明

6

ショップ詳細ページ の“ポイント獲得条件”欄最上部にアピールポイ
ントとなるキーワードを表示できます。訴求したいキーワードをご
登録ください。(例：送料無料、返品可能)
※20文字以内のキーワードを最大10個まで登録できます。
※検索キーワードではないので、設定いただいたキーワードで検索
結果に表示されるようになるわけではありません。

7

ショップ詳細ページの“ポイント獲得条件” 欄に表示するショップ説
明や成果対象条件を照会・修正できます。
※ショップ説明：LINEショッピングだけのオリジナル文章を記載お
願いします。横一列に表示される文字数はスマートフォンの機種依
存となりますが、30～100文字程度が好ましいです。
※成果対象条件：成果対象・対象外になる商品が分かるように記載
お願いします。
※MSSマーチャントは照会のみで修正できません。

8
ショップ詳細ページに表示されている“会社名”を照会・修正できま
す。
※MSSマーチャントは照会のみで修正できません。

9 ショップ詳細ページに表示されている“プライバシーポリシー”の内
容を照会・修正できます。

6

7

8

9

ショップ詳細ページ



3-6.ショップ詳細ページ管理 (4/5)
ショップ詳細ページに表示している内容を照会・修正でき、修正内容はLINEヤフーの承認を経て反映され
ます。

MSSも対象

No 説明

10
ショップ詳細ページに表示されている“お問い合わせ先” を照会・修正
できます。
※MSSマーチャントは照会のみで修正できません。

11 ショップ詳細ページに表示されている免許情報(旅行業・古物商・酒類 等)の内容を照会・修正できます。

12
ショップ詳細ページに表示されているお支払い方法情報(例：クレ
ジットカード、銀行振込)を照会・修正できます。
※MSSマーチャントは照会のみで修正できません。

10

11

12



3-6.ショップ詳細ページ管理 (5/5)
ショップ詳細ページに表示している内容を照会・修正でき、修正内容はLINEヤフーの承認を経て反映され
ます。

MSSも対象

No 説明

13
ショップ詳細ページに表示する送料情報(地域別の送料、送料無料の
条件など)照会・を修正できます。
※MSSマーチャントは照会のみで修正できません。

14
ショップ詳細ページに表示されている返品返金情報を照会・修正で
きます。
※MSSマーチャントは照会のみで修正できません。

15 先に設定した画像がショップ詳細ページでどのように表示されるかをプレビュー画面で確認できます。

16
マーチャント情報の修正時と同様のワークフローが発生します。修
正依頼をされましたら、LINEヤフーにて承認or否認を判断しご連絡
させていただきますので、内容をご確認ください。

13

14

15 16



3-7.商品受信設定
掲載開始後に登録した商品受信設定を照会・修正できます。

No 説明

1 商品フィードと取得URLに変更がある場合修正できます。尚、接続
ポートを含めて記載ください。

2 サーバ接続ID/PWを修正できます。

3 ログインディレクトリからの相対パスに変更がある場合修正できま
す。

4 フィード受信エラー時などに連絡を受け取るメールアドレスを修正
できます。

5 フィード連携時間を修正できます。

1

3

4

2

5



3-8.商品管理

1.検索条件
LINEヤフーに連携していただいている商品情報を様々な条件で検索して照会でき、一部の情報はマーチャ
ント自身で更新することができます。

No 説明
1 表示チャンネルが選択されています。
2 表示期間に含まれているか否かを指定して検索できます。

3
サービスステータスを指定して検索できます。サービスステータス
とは、該当の商品が最終的にFrontに露出しているか否かを表すス
テータスです。次に説明する表示ステータスに加えて、その他表示
するための条件を満たしている場合、“Yes”になります。

4
表示ステータスを指定して検索できます。表示ステータスとはマー
チャントが設定できる、該当の商品を掲載したいか否かを表す項目
です。

5 在庫切れか否かを指定して検索できます。
6 セール商品か否かを指定して検索できます。
7 商品登録日を期間指定して検索できます。

8 商品名を指定して検索できます。尚、部分的に一致すれば検索され
ます。

9 LINEヤフーの商品カテゴリを指定して検索できます。

10 マーチャントが独自に定義しているカテゴリで検索できます。※入力内容はフィードの内容と一致している必要があります

11 商品ID、SKUいずれかを指定して検索できます。複数指定したい場合はコンマ区切りでご入力ください。

1 2

3 4
5 6

7

8

9

10

11

MSSも対象
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3-8.商品管理

2.検索結果(商品一覧)
LINEヤフーに連携していただいている商品情報を様々な条件で検索して照会でき、一部の情報はマーチャ
ント自身で更新することができます。

No 説明

1
商品画像変更直後などで、サムネイル画像が最新化処理が完了して
いない場合、手動で最新化させることができます。商品一覧上の
チェックボックスを選択して、「サムネイル画像更新」ボタンをク
リックください。

2 商品名が表示されます。リンクをクリックすると、商品詳細ページ
を照会できます。

3 サービスステータス、表示ステータスが表示されます。それぞれの
項目の説明については前ページをご参照ください。

4
価格が表示されます。
※通常価格とセール価格が存在する場合は、通常価格が取消線で表
示され、セール価格が赤字で表示されます。

5 カタログ化されている場合、カタログIDが表示されます。リンクを
クリックするとカタログページを照会できます。

6 商品IDが表示されます。リンクをクリックすると商品情報詳細を照
会できます。

7 SKUが表示されます。リンクをクリックするとショップサイトの商
品ページを照会できます。

8 商品フィードに設定された表示期間情報が表示されます。
9 商品登録日が表示されます。
10 在庫切れの場合、”sold out”と表示されます。

2 54 6 7 98 10

1

3

MSSも対象



No Image サムネイル

サムネ
イル

3-8.商品管理

3.商品詳細
LINEヤフーに連携していただいている商品情報を様々な条件で検索して照会でき、一部の情報はマーチャ
ント自身で更新することができます。

No 説明

1 商品一覧画面上の「サムネイル画像更新」ボタンと同じ機能で、サ
ムネイル画像を最新化することができます。

2
サービスステータスを照会できます。“No”の場合、そのリンクをク
リックすると、Frontに露出できない理由を確認することができます。
※サービスステータスとは、該当の商品が最終的にFrontに露出して
いるか否かを表すステータスです。

3
商品の掲載ON/OFFを指定できます。
※当該項目を“ON”にしてもサービスステータスが“No”の場合、
Front露出されません。理由については「サービスステータス」項目
からご確認ください。

4 商品の詳細な属性を照会できます。
1

3

2

4

4

MSSも対象



当システム操作アカウントや、LINEヤフーの承認メール等の通知先変更を行うことができます。

3-9.アカウント管理 (1/2)

1

2

3

testmerchant_01@gmail.com

【前提事項】アカウントの種類は操作権限に応じて以下2種類ございます。
• メイン管理者
当システムの全機能を利用することができます。

• サブ管理者
アカウントや通知先メールアドレスの変更は行うことができませんので、そ
の際はメイン管理者にご依頼ください。

No 説明

1

【メイン管理者のみ利用可能】
サブ管理者として追加したいメールアドレスを入力し、「追加」ボタンをク
リックしてください。対象のメールアドレスに招待メールが送信されますの
で、そちらからログインしてください。
※ログインしないとアカウント追加されませんのでご注意ください。
※いきなりメイン管理者を登録することはできません。メイン管理者を登録
する場合は、一度サブ管理者として追加してからNo.4を実施してください。

2

【メイン管理者のみ利用可能】
No.1の方法以外にもアカウントを追加する方法がございます。「リンクをコ
ピー」をクリックして取得したURLを追加対象者に送付してください。追加
対象者は、そのリンクからログインしてください。
※ログインしないとアカウント追加されませんのでご注意ください。

3 LINE Merchant Systemにログインできるアカウントの一覧を照会できます。

4
【メイン管理者のみ利用可能】
アカウント権限をサブ管理者からメイン管理者へ変更したり、削除できます。
※メイン管理者は最大2件まで、メイン管理者＆サブ管理者含めてアカウン
トは最大10件まで登録できます。4

MSSも対象



3-9.アカウント管理 (2/2)

No 説明

1

【メイン管理者のみ利用可能】
マーチャント情報修正時のLINEヤフーによる承認メール等、システ
ム通知を受け取るメールアドレスを追加したい場合、メールアドレ
スを入力の上、「追加」ボタンをクリックしてください。
※通知の詳細を確認するには当システムにログインする必要がある
場合がありますので、前ページに記載したシステム操作アカウント
も作成いただくことを推奨します。

2 これまでに設定された通知先一覧を照会できます。

3
【メイン管理者のみ利用可能】
「削除」ボタンをクリックすると、対象のメールアドレスを通知先
から削除できます。

Amerchant@gmail.com

1

2

3

当システム操作アカウントや、LINEヤフーの承認メール等の通知先変更を行うことができます。

MSSも対象

testmerchant_01@gmail.com



Yahoo!広告掲載マーチャント向け



LINE Merchant Systemが対象とする業務スコープ

掲載停止・再開 / 退店*2

• 掲載に必要な内容（マーチャント
基本情報、商品受信設定等）の登
録を行う。
※LINEヤフーの承認を以て掲載開始されま
す • 登録した掲載情報等を変更する。

※一部の情報については、LINEヤフーの承
認を以て変更が反映されます

• フロント画面への掲載を停止・再
開する。

• 退店する。

掲載情報等の変更新規掲載情報登録*1

対象 対象外

(*1)すでにLINEショッピングへ掲載済みのマーチャントは新規掲載情報登録は不要です。LINEヤフーにてLINE Merchant Systemアカウントを発行
しますので営業担当までお問い合わせください。
(*2)掲載停止・再開/退店時は営業担当までお問合せください。

• 商品Feedの作成を行う。
※別途作成頂き、商品受信設定時に指定され
た場所へ配置してください

掲載開始に必要な情報や掲載情報などをマーチャント自らご登録・修正できる仕組みです。

1.LINE Merchant Systemとは

対象外



LINE Merchant Systemをご利用いただくためのアカウント発行の手続きをお願いします。尚、ア
カウント発行にはLINE Business IDが必須となります。

2.ご利用に際して準備していただくこと

ログイン

• こちらのリンクからID登録をお願いします。（既にIDをお
持ちの場合は不要）

• ご登録いただくとアカウント登録用のLinkをお送りします。
• 左記のIDで利用するメールアドレスを、L
INEヤフー担当者にご連絡ください。

• お伝えいただいたメールアドレス*2宛て
に 、”アカウントの登録が完了しました”
というメールが届きます。メールに記載
のリンクより新規掲載申請をお願いしま
す。

• こちらのリンクからログインをお願いし
ます。

• ログイン以降の操作は次ページ以降をご
参照ください

LINE Merchant Systemアカウント*1
登録LINE Business ID*1の発行

アカウント発行の流れ

(*1)アカウント発行に用いるメールアドレスはマーチャント自身の会社のメンバーのものを設定ください。マーチャント自身で当該システムを用いた運用は
行わず代理店に委託する場合は、後述の「アカウント管理機能」を用いて代理店向けのアカウント追加をしてください。
(*2)営業担当までお知らせください。

https://account.line.biz/login?redirectUri=https://merchant-system.line.biz/&scope=&layout=default
https://merchant-system.line.biz/


LINE Merchant Systemの機能概要を説明します。各機能の詳細は次ページ以降をご確認ください。
機能 概要

ログイン LINE Business IDを用いてLINE Merchant Systemへログインすることができます。

掲載情報登録*1 LINE Merchant Systemの規約に同意の上、掲載に必要なマーチャント基本情報・商品受信設
定情報などを登録します。その後LINEヤフー側の承認を経て掲載開始されます。

ホーム LINEヤフーからマーチャント向けのお知らせや最新の使用ガイドを確認できます。
※「ホーム」をご確認ください。

マーチャント情報管理 マーチャントの基本的な情報を照会・修正でき、修正内容はLINEヤフーの承認を経て反映され
ます。

商品受信設定
入店時に登録した商品受信設定を照会・修正でき、修正内容はLINEヤフーの承認を経て反映さ
れます。
※「商品受信設定」をご確認ください。

商品管理
LINEヤフーに連携していただいている商品情報を様々な条件で検索して照会でき、一部の情報
はマーチャント自身で更新することができます。
※「商品管理」をご確認ください。

アカウント管理 当システム操作アカウントや、LINEヤフーの承認メール等の通知先変更を行うことができます。
※「アカウント管理」をご確認ください。

Yahoo!広告アカウント連携管理 Yahoo!広告アカウントとの連携申請や連携状況の確認、申請キャンセル等できます。

3-1.全体概要

(*1)LINEショッピングにも掲載しているマーチャントがYahoo!広告に掲載する場合は、既に登録されている掲載情報を利用できるため、掲載情報登
録は不要となります。
※LINEショッピングにも掲載しているマーチャントの場合は、「ショップ詳細ページ管理」が追加されます。
詳細は「ショップ詳細ページ管理」をご確認ください。



こちらのリンクからLINE Business IDを用いてLINE Merchant Systemへログインすることがで
きます。

“ビジネスアカウントでロ
グイン”をクリックします。

アカウントを入力し、“ロ
グイン”をクリックします。

LINE Merchant SystemのTOP画面が表示され
ますので、対象のショップを選択します。
新規入店の場合、Add Newにある「＋」ボタン
をクリックします。
※ショップが1つの場合、ホーム画面が表示されます

2

3

3-2.ログイン

1

https://merchant-system.line.biz/


1

2

3

規約に同意して次に進みます。
No 説明

1 掲載先が表示されております。

2 LINE Merchant Systemの規約をご確認いただき、同意のチェック
ボックスを入力してください。

3 「次へ」ボタンをクリックしてください。

3-3.掲載情報登録

1.規約同意



1

2

3

マーチャントの基本情報を入力してください。

3-3.掲載情報登録

2.基本情報 (1/2)

No 説明

1
当該申請に対する承認メールなどを受信するメールアドレスを入力
してください。デフォルトではログイン時のメールアドレスが設定
されております。

2 LINEショッピングに掲載する場合に利用されます。

3 Yahoo!検索結果などに表示されます。一目で分かりやすいように、
簡潔なショップ名（10文字前後）にすることを推奨します。



4

5

6

マーチャントの基本情報を入力してください。

3-3.掲載情報登録

2.基本情報 (2/2)

No 説明

4

ロゴ画像を設定できる項目が表示されます。ロゴは円形に表示され
ますので、正方形のロゴは円形になったときに角が切れないように
ご注意ください。
またデバイスのカラーモード（ダーク・ライト）にあわせて、背景
色が変化するためロゴの視認性が損なわれないものに設定してくだ
さい
・例）ダークモード時はページ背景色が黒となり黒を使ったロゴだ
と見えづらくなります
・画像サイズ：600 × 600
・ファイル形式：JPG、PNG、GIF、BMP

5
自社サイトのURL（アフィリエイト用のURLではなくオリジナルの
URL）を入力してください。入力後は確認ボタンを押して使用でき
る文字列かご確認ください。

6
「次へ」ボタンをクリックして後続の情報入力を進めてください。
尚、入力を一時中断する場合（入店申請は行われません）は「保
存」ボタンをクリックしてください。



1

2

4

5

3

6

商品受信設定を入力してください。

3-3.掲載情報登録

3.商品受信設定

No 説明

1 商品フィード取得URLを入力します。

2 サーバ接続ID/PWを設定できます。

3 ログインディレクトリからの相対パスに変更がある場合修正できま
す。

4 フィード受信エラー時などに連絡を受け取るメールアドレスを入力
します。

5 フィード連携時間を修正できます。

6
「送信」ボタンをクリックするとLINEヤフー側に申請連絡が入り、
内容確認・掲載準備を進めます。尚、入力を一時中断する場合（入
店申請は行われません）は「保存」ボタンをクリックしてください。



マーチャントの基本的な情報を照会・修正でき、修正内容はLINEヤフーの承認を経て反映されます。

1

2

No 説明

1 ショップ名の略称を修正できます。

2 ショップ名の正式名称を照会・修正できます。

3-4.マーチャント情報管理

基本情報 (1/2)



否認

承認

確認結果LINEヤフー
確認マーチャントによる修正依頼

8
9

10依頼内容
確認画面

否認理由
確認画面

マーチャント情報修正のワークフロー

5

6

7

No 説明

5

ロゴ画像を設定できる項目が表示されます。ロゴは円形に表示され
ますので、正方形のロゴは円形になったときに角が切れないように
ご注意ください。
またデバイスのカラーモード（ダーク・ライト）にあわせて、背景
色が変化するためロゴの視認性が損なわれないものに設定してくだ
さい
・例）ダークモード時はページ背景色が黒となり黒を使ったロゴだ
と見えづらくなります
・画像サイズ：600 × 600
・ファイル形式：JPG、PNG、GIF、BMP

6 自社サイトのURLを修正できます。 （「https://」または
「http://」で始まるURL）

7
修正内容の入力が完了しましたら、「修正を依頼」をクリックして
ください。
LINEヤフーにて内容を確認し、不備等なければ承認し、不備等確認
した場合は理由を記載しお戻しします。

8
修正依頼を行うと、「依頼ステータス」が“待機”になります。「最
終修正依頼」欄にある日付をクリックしていただくと、依頼内容が
確認できます。

9
LINEヤフーにて依頼内容に問題ないことを確認できたら承認を行い、
フロント画面へ修正内容が反映されます。その際承認メールが配信
されますので、メールをご確認ください。

10
LINEヤフーにて依頼内容に不備を発見しましたら、否認いたします。
否認理由についてはメール、もしくは「依頼ステータス」欄の“否
認”をクリックしてご確認ください。

3-4.マーチャント情報管理

基本情報 (2/2)



3-5.Yahoo!広告アカウント連携管理(1/2)
アカウント連携申請にて、Yahoo!広告アカウントとの連携申請を行うことができます。

• 利用にはYahoo!広告側で、MCCアカウント・SSAアカウントの作成
が必要です。

• サブ管理者はこの機能の利用はできません。

No 説明

1 ショップ名が表示されています。

2
広告管理ツールに表示されるMCCアカウントID（半角数字10桁）を
入力してください。
複数のMCCアカウントIDと連携したい場合は、1IDずつ申請作業をお
願いします。

3 数字4桁のパスコードを入力してください。
パスコードの有効期間は5日間となります。

4
入力が完了したら、申請ボタンを押下してください。
広告管理ツールを用いて承認することで、アカウント連携が完了しま
す。

1

2

3

4



アカウント連携状況にて、Yahoo!広告アカウントとの連携申請後、連携状況確認や申請のキャンセ
ル等ができます。

No 説明

1 一覧画面を更新します。

2
連携申請済みのアカウント状況が一覧で表示されます。
連携ステータスが「申請中」の場合、広告管理ツールでの承認が完了
していない状態です。

3 連携申請のキャンセル、連携済みアカウントの解除ができます。

1

2
3

3-5.Yahoo!広告アカウント連携管理(2/2)




