
ขอ้ตกลงและเงือ่นไขการซือ้สนิคา้ภายใต ้โครงการจำหนา่ยสนิคา้อเิล็กทรอนกิส์
(Electronics Goods Sales)

แกไ้ขลา่สดุเมือ่วนัที ่17 พฤศจกิายน 2565

ขอ้ตกลงและเงือ่นไขการซือ้สนิคา้ผา่นแอปพลเิคชนัไลนแ์มนไรเดอร ์(LINE MAN RIDER
APPLICATION) ภายใตโ้ครงการจำหน่ายสนิคา้อเิล็กทรอนกิส ์(Electronics Goods Sales) (“โครงการ”)
(ซึง่ตอ่ไปนีจ้ะเรยีกวา่ “ขอ้ตกลงและเงือ่นไข”) ของบรษัิท ไลนแ์มน (ประเทศไทย) จำกดั และ/หรอืบรษัิท
วงใน มเีดยี จำกดั และ/หรอืบรษัิทในเครอื (ซึง่ตอ่ไปนีจ้ะเรยีก “บรษิทั”)

การลงทะเบยีนในการซือ้สนิคา้นีเ้ป็นการยนืยนัวา่ทา่นไดอ้า่นทำความเขา้ใจ และยอมรับขอ้กำหนดในการซือ้
สนิคา้ ("ขอ้กำหนดในการใหบ้รกิาร") ซึง่กำกบัดแูลการใชง้านแอปพลเิคชนันีข้องทา่นในประเทศไทย
โปรดอา่นและทำความเขา้ใจขอ้กำหนดในการใหบ้รกิาร และขอ้ตกลงและเงือ่นไขนีใ้หค้รบถว้นดว้ยความ
ระมดัระวงั เนือ่งจากขอ้กำหนดในการใหบ้รกิาร และขอ้ตกลงและเงือ่นไขนีม้ผีลตอ่สทิธแิละภาระหนา้ทีข่อง
ทา่นเอง หากทา่นไมย่อมรับขอ้กำหนดในการใหบ้รกิาร และขอ้ตกลงและเงือ่นไขนี ้โปรดยตุกิารซือ้สนิคา้
ภายใตโ้ครงการนี้

เมือ่ทา่นไดก้ดยอมรับขอ้ตกลงและเงือ่นไขฉบบันี ้เพือ่ใชซ้ือ้สนิคา้นี ้ถอืวา่ทา่นไดอ้า่นและเขา้ใจขอ้ตกลง
และเงือ่นไขการใหบ้รกิารของบรษัิทเป็นอยา่งดแีลว้ และถอืเป็นการแสดงเจตนาตกลงและยอมรับขอ้ตกลง
และเงือ่นไขการใชบ้รกิารซือ้สนิคา้ของบรษัิททกุประการ โดยไมม่ขีอ้โตแ้ยง้ใด ๆ ทัง้สิน้

1. คำจำกดัความ

คำทีท่ำเป็นตวัหนาซึง่ไมไ่ดม้กีารระบคุำจำกดัความไวใ้นขอ้กำหนดเฉพาะเกีย่วกบัการซือ้สนิคา้นี ้ใหม้คีวาม
หมายตามทีร่ะบไุวใ้นขอ้กำหนดหลกัเกีย่วกบัการบรกิาร

“ขอ้ตกลงและเงือ่นไขของบรษัิทคูค่า้” หมายถงึ ขอ้ตกลงและเงือ่นไขของบรษัิทคูค่า้เกีย่วกบับรกิารของ
บรษัิท ซึง่อาจมกีารแกไ้ข และ/หรอื ปรับปรงุใหเ้ป็นปัจจบุนัเป็นคราว ๆ

“สถานทีท่ีใ่หจั้ดสง่” หมายถงึ สถานทีใ่ดสถานทีห่นึง่ในประเทศไทยซึง่ทา่นไดเ้ลอืกใหบ้รษัิททำการจัดสง่
สนิคา้



“สนิคา้” หมายถงึ สนิคา้อปุโภค บรโิภค และ/หรอืผลติภณัฑห์รอืบรกิารตา่ง ๆ ทีท่า่นไดท้ำการสัง่ซือ้และจัด
สง่ใหก้บัทา่น

“บรกิารไลนแ์มนไรเดอร”์ หมายถงึ บรกิารทีพ่นักงานจัดสง่สัง่ซือ้สนิคา้บนแอปพลเิคชนัไลนแ์มนไรเด
อรเ์พือ่ใหพ้นักงานจัดสง่ไปรับสนิคา้ ทีร่า้นอาหาร รา้นสะดวกซือ้ และ/หรอื รา้นขายของ และ/หรอืสถานที่
ตามทีบ่รษัิทกำหนด และนำมาสง่ทีส่ถานทีท่ีล่กูคา้ของบรษัิทกำหนด

“พนักงานจัดสง่ หรอื ทา่น" หมายถงึ พนักงานจัดสง่ คนขบัรถ หรอืคนขบัทีเ่ขา้สูร่ะบบและใชแ้อปพลเิคชนั
ไลนแ์มนไรเดอร ์เพือ่ใหบ้รกิารแกบ่รษัิทในการจัดสง่สนิคา้ไปยงัลกูคา้ ภายใตก้ารดแูล รวมถงึการควบคมุ
คณุภาพของบรษัิท หรอืหมายถงึ ผูข้บัขี ่หรอืผูใ้หบ้รกิารทีผู่ใ้ชบ้รกิารสามารถสง่คำสัง่ผา่นแอปพลเิคชนั
ไลนแ์มนได ้แลว้แตก่รณี ซึง่มคีณุสมบตัติามทีบ่รษัิทกำหนด

“แอปพลเิคชนัไลนแ์มนไรเดอร”์ หมายถงึ แพลตฟอรม์ เว็บไซต ์และ/หรอืแอปพลเิคชนัสำหรับพนักงานจัด
สง่ของบรษัิท ซึง่รวมถงึบรกิารซือ้ขายสนิคา้ทางออนไลนร์ะหวา่งทา่นและบรษัิทภายใตโ้ครงการ

"บญัชพีนักงานจัดสง่ หรอื บญัชขีองทา่น" หมายถงึ บญัชอีอนไลนซ์ึง่บรษัิทสรา้งไวส้ำหรับใหท้า่นในการใช ้
แอปพลเิคชนัไลนแ์มนไรเดอรเ์พือ่จัดสง่สนิคา้เมือ่มกีารลงทะเบยีนเป็นพนักงานจัดสง่กบับรษัิท

"กระเป๋าเงนิสด" หรอื "กระเป๋าเครดติ" หมายถงึ ระบบการชำระเงนิดว้ยระบบบญัชขีองทา่นบนแอปพลเิคชนั
ไลนแ์มนไรเดอร์

“คา่สนิคา้” หมายถงึ คา่สนิคา้อปุโภค บรโิภค และ/หรอืผลติภณัฑห์รอืบรกิารตา่ง ๆ ทีท่า่นไดท้ำการสัง่ซือ้
และจัดสง่ใหก้บัทา่น คา่งวด คา่ดอกเบีย้ คา่ตดิตามทวงถามหนี ้คา่บรกิารอืน่ ตลอดจนภาษีทีเ่กีย่วขอ้ง

2. คณุสมบตั ิขอ้ตกลงและเงือ่นไขของพนักงานจัดสง่ทีเ่ขา้รว่มโครงการ

2.1 คณุสมบตัขิองพนักงานจัดสง่ทีเ่ขา้รว่มโครงการ

คณุสมบตัขิองพนักงานจัดสง่ทีส่ามารถเขา้รว่มกจิกรรมการซือ้สนิคา้บนแอปพลเิคชนัไลนแ์มนไรเดอรภ์ายใต ้
โครงการไดนั้น้ บรษัิทจะทำการคดัเลอืกพนักงานจัดสง่ทีม่สีทิธเิขา้รว่มโครงการโดยดลุยพนิจิของบรษัิทแต่
เพยีงผูเ้ดยีว โดยพจิารณาจากปัจจัยตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี้

(1) ระยะเวลาการเป็นพนักงานสง่สนิคา้บนแอปพลเิคชนัไลนแ์มนไรเดอรจ์ะตอ้งไมน่อ้ยกวา่ 3
เดอืน



(2) คะแนนดาว (Rating)

(3) รายไดย้อ้นหลงั

(4) ระดบัการทำงาน (Pro+, Pro, Star, Basic, Member)

(5) คะแนนการรับงาน

(6) คะแนนการยกเลกิงาน

(7) คณุสมบตัอิืน่ ๆ ตามทีบ่รษัิทกำหนด

2.2 สทิธปิระโยชนส์ำหรับพนักงานจัดสง่ทีเ่ขา้รว่มโครงการ

พนักงานจัดสง่ทีม่สีทิธเิขา้รว่มโครงการ จะตอ้งลงทะเบยีนเขา้รว่มโครงการ และ/หรอืตกลงเขา้ทำ
สญัญากบับรษัิทผา่นชอ่งทางและวธิทีีก่ำหนด จงึจะสามารถรับสทิธพิเิศษจากโครงการนี ้โดยสทิธปิระโยชน์
ของโครงการมรีายละเอยีด ดงัตอ่ไปนี้

(1) สทิธใินการซือ้สนิคา้ในราคาพเิศษ ตามทีบ่รษัิทไดเ้สนอใหเ้ฉพาะรายบคุคล โดยมเีงือ่นไข
ตามทีบ่รษัิทกำหนด

(2) สทิธใินการผอ่นชำระคา่สนิคา้รายวนั ตลอดระยะเวลาสงูสดุ 365 วนั หรอืตามทีบ่รษัิท
กำหนด

(3) สทิธใินการหกัชำระคา่สนิคา้ทีต่อ้งจา่ยเป็นรายวนัผา่นกระเป๋าเงนิสดหรอืเครดติทีท่า่นไดม้ี
ในระบบ

(4) บรษัิทอาจแกไ้ข เปลีย่นแปลงสทิธปิระโยชน ์หรอืขอ้ตกลงและเงือ่นไขในการซือ้สนิคา้ได ้
ตลอดเวลาโดยมติอ้งแจง้พนักงานจัดสง่ทีเ่ขา้รว่มโครงการทราบลว่งหนา้

3. ขอ้กำหนดในการซือ้สนิคา้

นอกจากขอ้กำหนดหลกัเกีย่วกบัการบรกิาร LINE MAN Application และขอ้กำหนดเฉพาะเกีย่วกบับรกิาร
ไลนแ์มนไรเดอรแ์ลว้ การทีท่า่นซือ้สนิคา้นีไ้ด ้ทา่นตกลงทีจ่ะปฏบิตัติามขอ้กำหนด ดงัตอ่ไปนีอ้ยา่งเครง่ครัด

3.1 ทา่นรับรองและรับประกนัวา่ ทา่นไดเ้ลอืกซือ้สนิคา้และทำคำสัง่ซือ้ดว้ยตนเอง



3.2 ทา่นไดต้กลงยอมรับขอ้ตกลงและเงือ่นไขฉบบันี ้เพือ่เขา้รว่มโครงการเป็นการยนืยนัวา่ทา่นคอืผูท้ีล่ง
ทะเบยีนเป็นเจา้ของบญัชพีนักงานจัดสง่บนแอปพลเิคชนัไลนแ์มนไรเดอร ์และเป็นผูรั้บผดิชอบตอ่การทำ
นติกิรรมใด ๆ อนัเกีย่วกบัแอปพลเิคชนัไลนแ์มนไรเดอร ์ตลอดจนการชำระคา่สนิคา้และคา่ใชจ้า่ยอืน่ใดทีเ่กดิ
ขึน้ภายใตโ้ครงการนีท้ัง้ส ิน้

3.3 ทา่นรับรองและยนืยนัวา่ขอ้มลูทีท่า่นไดใ้หไ้วก้บับรษัิท ซึง่รวมถงึแตไ่มจ่ำกดัเพยีง ชือ่ของทา่น
ขอ้มลูตดิตอ่ และทีอ่ยูท่ีร่ะบใุนคำสัง่ซือ้ เป็นขอ้มลูทีค่รบถว้น ถกูตอ้ง และเป็นปัจจบุนัแลว้

3.4   ทา่นตกลงและรับทราบวา่ นอกเหนอืจากขอ้กำหนดหลกัเกีย่วกบัการบรกิาร LINE MAN Application
และขอ้กำหนดเฉพาะเกีย่วกบับรกิารไลนแ์มนไรเดอรแ์ลว้ โครงการนีย้งัอยูภ่ายใตบ้งัคบัของขอ้ตกลงและ
เงือ่นไขของบรษัิทคูค่า้ดว้ย

4. การสง่คำสัง่

4.1 เมือ่ทา่นกดยอมรับคำสัง่ซือ้สนิคา้แลว้ บรษัิทอาจตรวจสอบกบับรษัิทคูค่า้เกีย่วกบัการมสีนิคา้ ความ
สามารถในการจัดสง่ และการตอบรับของบรษัิท เมือ่บรษัิทยนืยนัคำสัง่ซือ้สนิคา้ จะมหีนา้แสดงการยนืยนั
คำสัง่ซือ้สนิคา้ปรากฎขึน้          (แสดงรายการสนิคา้ และราคาทัง้หมดของสนิคา้) เพือ่ใหท้า่นทำการยนืยนั
คำสัง่ซือ้สนิคา้ (แลว้แตก่รณี)

4.2 หากบรษัิทไมส่ามารถจัดหาสนิคา้ได ้หรอืไมส่ามารถจัดสง่สนิคา้ได ้บรษัิทจะแจง้ใหท้า่นทราบโดย
การสง่ขอ้ความ หรอืวธิกีารอืน่ใดผา่นแอปพลเิคชนั หรอืทางโทรศพัท ์หรอืชอ่งทางอืน่ใดทีบ่รษัิทกำหนด

5. ราคาและการชำระเงนิ

5.1 ราคาคา่สนิคา้ทัง้หมดทีร่ะบไุวใ้นแอปพลเิคชนัไลนแ์มนไรเดอรนั์น้เป็นราคาทีก่ำหนดโดยบรษัิท ซึง่
อาจมกีารเปลีย่นแปลงเป็นคราว ๆ ทัง้นี ้ราคาทีร่ะบอุาจรวมหรอืไมร่วมภาษีขายทีเ่กีย่วขอ้ง และคา่บรกิาร
สำหรับบรกิารจัดสง่สนิคา้กไ็ด ้โดยรายละเอยีดราคาสนิคา้จะเป็นตามทีไ่ดร้ะบใุนรายการราคา หรอืประกาศ
แจง้ราคา

5.2 คา่สนิคา้เต็มจำนวน จำนวนงวด ระยะเวลาผอ่นชำระ ดอกเบีย้ และรายละเอยีดอืน่ ๆ จะปรากฎอยู่
แบบฟอรม์ทีท่า่นไดย้นืยนัลงทะเบยีนผา่นทางแอปพลเิคชนัไลนแ์มนไรเดอร ์โดยบรษัิทสามารถหกัเงนิคา่
สนิคา้ทีจ่ะตอ้งชำระคา่สนิคา้ตามวนัและเวลาตามทีบ่รษัิทกำหนด จากกระเป๋าเงนิสด หรอื กระเป๋าเครดติ ใน
บญัชขีองทา่นบนแอปพลเิคชนัไลนแ์มนไรเดอร ์ หรอืโดยวธิอีืน่ใดทีบ่รษัิทอาจเปลีย่นแปลงเป็นคราว ๆ



6. ขอ้ตกลงและเงือ่นไขกรณีปฏเิสธ หรอืยกเลกิคำสัง่ซือ้สนิคา้

6.1 เมือ่คำสัง่ซือ้สนิคา้สำเร็จแลว้ และทา่นยงัไมไ่ดรั้บสนิคา้จากบรษัิท ทา่นอาจยกเลกิคำสัง่ซือ้สนิคา้
ไดภ้ายใน 3 วนันับแตว่นัทีค่ำสัง่ซือ้สำเร็จและไดรั้บขอ้ความยนืยนัทาง SMS จากบรษัิทแลว้ อยา่งไรกด็ี
หากทา่นยกเลกิคำสัง่ซือ้สนิคา้ไมว่า่ดว้ยเหตใุดกต็ามภายหลงัจากชว่งระยะเวลาดงักลา่ว ทา่นจะตอ้งชำระคา่
ปรับใหแ้กบ่รษัิทเป็นจำนวน 1,000 บาท ทกุกรณี

ทัง้นี ้บรษัิทมสีทิธใิชด้ลุยพนิจิแตเ่พยีงผูเ้ดยีวในการตดัสทิธทิา่นออกจากการเขา้รว่มโครงการ หรอืกจิกรรม
สง่เสรมิทางการตลาด รวมถงึแคมเปญพเิศษอืน่ ๆ ทีบ่รษัิทอาจจัดขึน้ทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต  ตามทีบ่รษัิท
เห็นสมควร

6.2 ภายหลงัจากทีท่า่นไดรั้บสนิคา้จากบรษัิทแลว้ หา้มมใิหท้า่นปฏเิสธ หรอืยกเลกิคำสัง่ซือ้สนิคา้ทกุ
กรณี เวน้แตใ่นกรณีดงัตอ่ไปนี้

6.2.1 สนิคา้ทีไ่ดรั้บไมถ่กูตอ้งตามทีป่รากฎในรายการสนิคา้ทีท่า่นสัง่ซือ้

6.2.2 สนิคา้ทีไ่ดรั้บเขา้เงือ่นไขตามขอ้ตกลงและเงือ่นไขการเปลีย่นหรอืคนืสนิคา้ตามขอ้ 9.

7. การจัดสง่

7.1 ระยะเวลาในการจัดสง่สนิคา้ เป็นไปตามทีบ่รษัิทไดร้ะบไุวใ้นแบบฟอรม์การเลอืกซือ้สนิคา้ โดยมี
ระยะเวลาในการจัดสง่ประมาณ 7 - 14 วนั ทัง้นี ้ระยะเวลาในการจัดสง่สนิคา้อาจมกีารเปลีย่นแปลงตามความ
เหมาะสม

7.2 กรรมสทิธิแ์ละความเสีย่งตอ่ความชำรดุเสยีหาย หรอืสญูหายในสนิคา้ตกเป็นของทา่นทนัททีีท่า่นได ้
รับสนิคา้

7.3 หากทา่นไมส่ามารถรับสนิคา้ไดใ้นเวลาทีพ่รอ้มทำการจัดสง่แลว้ หรอืพนักงานจัดสง่ไมส่ามารถสง่
สนิคา้ทีส่ัง่ทีส่ถานทีท่ีใ่หจั้ดสง่ไดเ้นือ่งจากทา่นระบชุือ่ รายละเอยีดตดิตอ่ และ/หรอื ทีอ่ยูท่ีไ่มถ่กูตอ้ง หรอื
พนักงานจัดสง่ไมส่ามารถตดิตอ่ทา่นไดไ้มว่า่ดว้ยเหตใุดกต็าม ใหถ้อืวา่สิง่ของเหลา่นีถ้กูจัดสง่ใหก้บัทา่นแลว้
โดยความเสีย่งและความรับผดิชอบทัง้หมดทีเ่กีย่วกบัสิง่ของเหลา่นีใ้หก้ลายเป็นของทา่น บรรดาคา่ใชจ้า่ย
ในการจัดเกบ็และคา่ใชจ้า่ยอืน่ ๆ ทีเ่กดิกบัพนักงานจัดสง่อนัเป็นผลมาจากการทีไ่มส่ามารถจัดสง่ได ้ให ้
เป็นความรับผดิชอบของทา่นและทา่นจะตอ้งชดใชค้า่ใชจ้า่ยดงักลา่วทัง้หมด รวมถงึแตไ่มจ่ำกดัเพยีงคา่
บรกิารอืน่ใดทีเ่กีย่วขอ้งและราคาทัง้หมดของสนิคา้



7.4 หากทมีจัดสง่ไมส่ามารถสง่สนิคา้ใหก้บัทา่นได ้ภายใน 3 ครัง้ ดว้ยเหตจุากความผดิของทา่นและไม่
สามารถตดิตอ่ทา่นได ้บรษัิทจะถอืวา่ทา่นปฏเิสธหรอืยกเลกิคำสัง่ซือ้สนิคา้ ซึง่อาจมคีา่ใชจ้า่ย และ/หรอืคา่
ปรับในการปฏเิสธหรอืยกเลกิสนิคา้ตามทีบ่รษัิทไดร้ะบไุว ้

8. ขอ้ตกลงและเงือ่นไขระหวา่งการผอ่นชำระคา่สนิคา้

8.1 ทา่นตกลงใหบ้รษัิทหกัเงนิเพือ่ชำระคา่สนิคา้จากจากกระเป๋าเงนิสด หรอื กระเป๋าเครดติของทา่น
สำหรับการซือ้สนิคา้ และ/หรอื การใชบ้รกิาร ๆ ผา่นแอปพลเิคชนัไลนแ์มนไรเดอรข์องทา่น ซึง่รวมถงึเงนิ
จำนวนใด ๆ ทีเ่กีย่วกบัการใหบ้รกิารไลนแ์มนไรเดอร ์และ/หรอื การใชแ้อปพลเิคชนันีภ้ายใตข้อ้ตกลงและ
เงือ่นไขนีข้องโครงการจนครบตามจำนวนงวดทีก่ำหนด

8.2 ทา่นตกลงและยนิยอมใหบ้รษัิทสามารถดำเนนิการเกบ็สำรอง และ/หรอื หกัจำนวนเงนิในกระเป๋า
เงนิสด และ/หรอื กระเป๋าเครดติ ของทา่นทีม่ไีวก้บับรษัิท หรอืบญัชรัีบเงนิทีล่งทะเบยีนไวก้บับรษัิท เพือ่ชำระ
หนีค้า่สนิคา้ตามทีท่า่นมหีนา้ทีต่อ้งชำระใหแ้กบ่รษัิทในแตล่ะงวด ตามระยะเวลาและจำนวนเงนิทีบ่รษัิทมี
สทิธไิดรั้บชำระเงนิจากทา่นภายใตข้อ้ตกลงและเงือ่นไขนี้

8.3 กรณีทีบ่รษัิทหกัเงนิคา่สนิคา้ จากกระเป๋าเงนิสด และ/หรอื กระเป๋าเครดติของทา่นเป็นรายวนั หาก
เงนิในกระเป๋าเงนิสดของทา่นไมเ่พยีงพอกบัการหกัคา่สนิคา้ บรษัิทอาจทำการหกัเงนิจากกระเป๋า และ/หรอื
กระเป๋าเครดติหรอืจากรายรับอืน่ ๆ จากบญัชขีองทา่นทีม่กีบับรษัิทไดท้นัท ีตามแตด่ลุยพนิจิของบรษัิทแต่
เพยีงผูเ้ดยีว

8.4 หากมกีารผดินัดชำระคา่สนิคา้ทีเ่กดิขึน้ระหวา่งการผอ่นชำระคา่สนิคา้ตามเงือ่นไขของโครงการ หรอื
ไมค่รบถว้น หรอืไมถ่กูตอ้งตรงตามวนั เวลา และวธิกีารทีบ่รษัิทกำหนดแลว้ ทา่นตกลงและยนิยอมใหบ้รษัิท
มดีลุยพนิจิแตเ่พยีงผูเ้ดยีวในการเกบ็สำรอง และ/หรอืหกัจำนวนเงนิ ระงับการถอนเงนิ ยดึหน่วง ยกเลกิ หรอื
กระทำการใด ๆ แกเ่งนิสด หรอืเครดติในกระเป๋าเงนิสดและกระเป๋าเครดติของทา่น ตลอดจนระงับการรับงาน
ของทา่น หรอืยกเลกิบญัชขีองทา่นบนระบบแอปพลเิคชนัไลนแ์มนไรเดอร ์และบรษัิทมสีทิธดิำเนนิการใด ๆ
เพือ่ทวงถามหนี ้และ/หรอืใหท้า่นชำระหนี ้ดอกเบีย้ เบีย้ปรับ รวมถงึคา่ใชจ้า่ยในการทวงถามหนีท้ีเ่กดิจาก
การดงักลา่วจนครบถว้นตามวธิกีารทีบ่รษัิทกำหนด ทัง้นี ้ทา่นตกลงยนิยอมใหบ้รษัิทดำเนนิการทวงถามหนี้
จากขอ้มลูทีท่า่นไดร้ะบไุวเ้พือ่เขา้รว่มโครงการกบับรษัิท รวมถงึแตไ่มจ่ำกดัเพยีง เบอรโ์ทรศพัทส์ำรอง
เป็นตน้ โดยทา่นตกลงจะไมโ่ตแ้ยง้ใด ๆ ในวธิกีารทวงถามหนีข้องบรษัิททกุกรณี

8.5 หากมกีารผดินัดไมช่ำระหนีใ้หค้รบถว้นเป็นระยะเวลาเกนิกวา่ 30 วนั ใหถ้อืวา่ทา่นผดินัดชำระเงนิคา่
สนิคา้ทัง้หมด และบรษัิทมสีทิธเิรยีกใหท้า่นชำระเงนิคา่สนิคา้เต็มจำนวนโดยพลนั

8.6 บรษัิทมสีทิธทิีจ่ะระงับการประมวลผลธรุกรรมใด ๆ หรอืการชำระเงนิทีเ่กีย่วกบับญัชพีนักงานจัดสง่
ของทา่น หากมเีหตผุลควรเชือ่ไดว้า่ธรุกรรมดงักลา่วเป็นการฉอ้ฉล ผดิกฎหมาย หรอืเกีย่วขอ้งกบั
อาชญากรรมใด ๆ หรอืเมือ่ทา่นฝ่าฝืนขอ้กำหนดในการใหบ้รกิาร ทัง้นี ้โดยไมก่ระทบสทิธแิละการเยยีวยาอืน่



ๆ ของบรษัิทในกรณีดงักลา่วทา่นจะไมเ่อาผดิกบับรษัิทในการยดึหน่วง ลา่ชา้ ระงับ รบิ หรอืยกเลกิการชำระ
เงนิใด ๆ แกท่า่น

8.7 กรรมสทิธิแ์ละความเสีย่งตอ่ความชำรดุเสยีหาย หรอืสญูหายในสนิคา้ตกเป็นของทา่นทนัททีีท่า่นได ้
รับสนิคา้ โดยทา่นมหีนา้ทีช่ำระคา่สนิคา้ใหแ้กบ่รษัิทจนครบถว้น

9. ขอ้ตกลงและเงือ่นไขการเปลีย่นหรอืคนืสนิคา้

9.1 บรษัิทยนิดรัีบเปลีย่นหรอืคนืสนิคา้ภายใน 7 วนัหลงัจากทีท่า่นไดรั้บสนิคา้จากบรษัิทตามเงือ่นไขที่
ระบดุา้นลา่ง โดยสนิคา้และบรรจภุณัฑต์อ้งเป็นไปตามเงือ่นไขทีก่ำหนดดา้นลา่ง มฉิะนัน้ บรษัิทขอสงวน
สทิธิใ์นการรับเปลีย่นหรอืคนืสนิคา้ในทกุกรณี

ก. ไดรั้บสนิคา้ทีไ่มไ่ดค้ณุภาพ เนือ่งจากกระบวนการการผลติ

ข. สนิคา้เกดิความเสยีหายระหวา่งขนสง่

ค. ไดรั้บสนิคา้ไมค่รบตามจำนวนทีส่ัง่

ง. ไดรั้บสนิคา้ผดิขนาด ผดิแบบ ไมต่รงกบัทีส่ัง่

9.2 ทา่นมหีนา้ทีต่รวจสอบรายละเอยีดของสนิคา้ จำนวนงวด และ/หรอืรายละเอยีดอืน่ใดอนัเกีย่วกบั
คำสัง่ซือ้สนิคา้ดว้ยความระมดัระวงั หากทา่นไดรั้บสนิคา้แลว้ไมพ่อใจไมว่า่ดว้ยเหตใุดกต็าม ทา่นไมส่ามารถ
ขอเปลีย่น และ/หรอืคนืสนิคา้ไดท้กุกรณี เวน้แตจ่ะเป็นไปตามทีก่ำหนดไวต้ามขอ้ 9.1

9.3 หากสนิคา้ทีจ่ะขอคนืเขา้เงือ่นไขตามขอ้ 9.1 สนิคา้ทีจ่ะขอคนืจะตอ้งไมม่คีวามเสยีหาย และ/หรอืมี
สภาพดงัตอ่ไปนี้

ก. สนิคา้ทีผ่า่นการซกั ลา้ง หรอืเปียกน้ำมากอ่น

ข. สนิคา้ทีช่ำรดุ แตก หกั บบุ ไหม ้บิน่ งอ เบีย้ว รา้ว ทะล ุมรีอยขดูขดี อปุกรณบ์างสว่นหลดุหายไป ซึง่
ไมไ่ดเ้กดิขึน้จากรปูแบบการใชง้านปกต ิและ/หรอืตามขอ้กำหนดการใชง้านของสนิคา้ทีไ่ดถ้กูระบไุวใ้นคูม่อื
การใชง้านในบรรจภุณัฑ์

ค. สนิคา้ทีม่สีภาพผดิปกต ิซึง่ไมค่วรเกดิขึน้เองหรอืการเกบ็รักษาอยา่งไมถ่กูตอ้ง เชน่ คราบกาว คราบ
ออกไซด ์คราบน้ำ คราบมลูสตัว ์รอยสนมิ เป็นตน้

ง. สนิคา้ทีเ่กดิความเสยีหายจากอบุตัเิหต ุภยัธรรมชาต ิ(ฟ้าผา่ น้ำทว่ม ไฟไหม ้แผน่ดนิไหว) จากแมลง
และสตัว ์หรอืสนิคา้ทีเ่กดิความเสยีหายจากทา่นเอง



9.4 หากสนิคา้ทีจ่ะขอคนืเขา้เงือ่นไขตามขอ้ 9.1 ทา่นจะตอ้งดำเนนิการขอเปลีย่นและ/หรอืคนื
สนิคา้ดว้ยวธิกีารดงัตอ่ไปนี้

9.4.1 ตรวจสอบวา่สนิคา้ใหอ้ยูใ่นสภาพทีส่มบรูณแ์ลว้ ไมม่คีวามเสยีหายใด ๆ ตามขอ้ 9.3

9.4.2 ดำเนนิการเปลีย่นหรอืคนืสนิคา้ในกรณีสนิคา้ทีไ่ดรั้บไมไ่ดค้ณุภาพหรอืเสยีหายเนือ่งจากกระบวนการ
การผลติ หรอื สนิคา้เกดิความเสยีหายระหวา่งขนสง่ หรอืเขา้เงือ่นไขตามขอ้ 9.1 โดยแจง้เรือ่งขอเปลีย่นหรอื
คนืสนิคา้ที ่Rider Support  ผา่นชอ่งทาง Live Chat ในแอปพลเิคชนั LINE MAN Rider หรอื Inbox ของ
Facebook : LINE MAN Rider ภายใน 7 วนั นับจากวนัทีไ่ดรั้บสนิคา้ตามวนัทีป่ระทบัตราขนสง่ หากเกนิ
กวา่ระยะเวลาทีก่ำหนด บรษัิทขอสงวนสทิธิใ์นการไมรั่บเปลีย่นหรอืคนืสนิคา้ในทกุกรณี

9.4.3 นำสง่ขอ้มลู และ/หรอืเอกสารอืน่ใดตามทีบ่รษัิทกำหนด เพือ่ขออนุมตัใินเปลีย่นหรอืคนืสนิคา้แก่
บรษัิทตามระยะเวลาทีก่ำหนด ทัง้นี ้บรษัิทอาจใชด้ลุยพนิจิแตเ่พยีงฝ่ายเดยีวในการตรวจสอบวา่สนิคา้ทีข่อ
คนืดงักลา่วเขา้เงือ่นไขภายใตข้อ้ตกลงและเงือ่นไขฉบบันี ้ซึง่จะใชร้ะยะเวลาในการตรวจสอบเป็นจำนวน 3 -
7 วนัทำการ ภายหลงัจากวนัทีไ่ดรั้บแจง้เรือ่งขอเปลีย่นหรอืคนืสนิคา้จากทา่น

9.4.4 หากบรษัิทไดต้รวจสอบสนิคา้แลว้พบวา่สนิคา้มไิดม้คีวามเสยีหายเกดิขึน้และ/หรอืเขา้เงือ่นไขตาม
ขอ้ตกลงและเงือ่นไขฉบบันี ้บรษัิทขอสงวนสทิธิไ์มใ่หเ้ปลีย่น หรอืคนืสนิคา้ทกุกรณี

9.4.5 บรษัิทขอสงวนสทิธิใ์นการเปลีย่นแปลง แกไ้ขเงือ่นไขการคนืสนิคา้ โดยมติอ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้

9.5 คา่ใชจ้า่ยในการเปลีย่นหรอืคนืสนิคา้

บรษัิทจะรับผดิชอบคา่ขนสง่ในการเปลีย่นหรอืคนืสนิคา้ทัง้หมด เฉพาะในกรณีทีเ่ป็นผลอนัเนือ่งมาจากขอ้ผดิ
พลาดของทางบรษัิทเทา่นัน้

9.6 ขัน้ตอนการขอคนืสนิคา้ / คนืเงนิ

ทา่นตอ้งแจง้ปัญหาสนิคา้และความตอ้งการเปลีย่นหรอืคนืสนิคา้ ผา่นฝ่ายดแูลพนักงานจัดสง่บนแอปฯ LINE
MAN RIDER (เปิดแอปฯ > อืน่ ๆ > ตดิตอ่เรา > แชทกบัฝ่ายดแูลพนักงานจัดสง่)โดยตรงเพือ่แจง้เรือ่งและ
กรอกแบบฟอรม์เพือ่แจง้ขอเปลีย่นหรอืคนืสนิคา้ โดยจะตอ้งแจง้ขอ้มลูอยา่งละเอยีดและแนบรปูภาพความ
เสยีหายใหช้ดัเจน ดงันี้

ชือ่

เบอรโ์ทร



Rider ID

เลข Tracking number

รปูภาพความเสยีหายของสนิคา้

รปูใบเสร็จรับเงนิ

เหตผุลในการขอเปลีย่นหรอืคนืสนิคา้

กรณียกเลกิรายการสัง่ซือ้กอ่นการจัดสง่สนิคา้

9.7 หลงัจากทีบ่รษัิทไดต้รวจสอบคำรอ้งการขอเปลีย่นหรอืคนืสนิคา้แลว้ หากขอ้มลูถกูตอ้งครบถว้นและเป็น
ไปตามเงือ่นไขทีบ่รษัิทกำหนด บรษัิทจะจัดสง่สนิคา้ชิน้ใหมใ่หท้า่น ภายใน 15 วนัทำการ โดยจะไมม่กีารคนื
เงนิทกุกรณี

10. การรับประกนั

ทา่นตกลงและรับทราบวา่ บรษัิทไมม่หีนา้ทีค่วามรับผดิชอบ หรอืภาระผกูพันใด ๆ ในฐานะเป็นนายจา้ง
ลกูจา้ง และ/หรอืในฐานะตวัการ ตวัแทน ระหวา่งกนักบัเจา้ของผลติภณัฑส์นิคา้ทีท่า่นซือ้แตอ่ยา่งใดหากมี
ปัญหาเกีย่วกบัการใชง้านสนิคา้ ทา่นตกลงและยอมรับวา่ ทา่นตอ้งตดิตอ่เจา้ของผลติภณัฑส์นิคา้ไดโ้ดยตรง
ผา่นชอ่งทางตา่ง ๆ ทีบ่รษัิทไดแ้จง้ไว ้

การรับประกนัสำหรับสนิคา้ทีเ่ป็นโทรศพัทเ์คลือ่นทีท่ีเ่กนิกวา่ขอ้ตกลงและเงือ่นไขการเปลีย่นหรอืคนืสนิคา้
ตามขอ้ 9. ทา่นตกลงจะปฏบิตัติามเงือ่นไขของ บรษัิท โพสเซฟ่ี กรุป๊ จํากดั (สำหรับสนิคา้แบรนด์ OPPO),
Jaymart Mobile Co.,Ltd. (สำหรับสนิคา้แบรนด์ SAMSUNG, REDMI, OPPO, APPLE, TCL), SIS
Distribution (Thailand) Public Limited Company (Xiaomi และ REDMI) และ/หรอื PAT Global
Corporation Co., Ltd. (Samsung, APPLE,)โดยทา่นสามารถนำโทรศพัทเ์คลือ่นที่ ทีซ่ ือ้จากโครงการนี้
ไปรับบรกิารไดท้ีศ่นูยบ์รกิารของแบรนด(์รายละเอยีดเงือ่นไขการรับประกนัเป็นไปตามทีบ่รษัิทดงักลา่ว 
กำหนด ศกึษารายละเอยีดเพิม่เตมิไดท้ี ่ 

● Xiaomi (https://www.mi.com/th/support/repair/) 
● REDMI (https://www.mi.com/th/support/repair/) 
● OPPO(https://support.oppo.com/th/service-center/) 
● Apple (https://support.apple.com/th-th/repair) 
● Samsung (https://www.samsung.com/th/support/service-center/)
● Toshiba (https://www.th.toshiba-visual.com/register/) 
● TCL (https://www.tcl.com/th/th/support)

11. ขอ้สงวนสทิธใินการรับประกนั

https://www.mi.com/th/support/repair/
https://support.apple.com/th-th/repair
https://www.samsung.com/th/support/service-center/
https://www.th.toshiba-visual.com/register/


11.1    บรษัิทปฏเิสธการรับรอง เงือ่นไขและการรับประกนัตา่ง ๆ ไมว่า่โดยชดัแจง้หรอืโดยปรยิาย ตอ่การจัด
เตรยีม ความพอใจในคณุภาพ ความเหมาะสมกบัวตัถปุระสงค ์คณุคา่ความเป็นสนิคา้ และการจัดสง่สนิคา้

11.2 คำสัง่ใด ๆ ของทา่นนัน้ขึน้อยูก่บัการมสีนิคา้ ความสามารถในการจัดสง่ และการตอบรับของบรษัิท

12. การคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล

12.1 ทา่นรับทราบวา่บรษัิทเกบ็รวบรวม ใชห้รอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นทีม่คีวามจำเป็นในการ
เขา้รว่มโครงการ ไดแ้ก ่ชือ่ สกลุ ทีอ่ยู ่เบอรโ์ทรศพัท ์เลขทีบ่ตัรประชาชน ทีอ่ยูอ่เีมล อาชพี รายได ้ขอ้มลู
สนิเชือ่ รวมถงึขอ้มลูทีท่า่นใหเ้พิม่เตมิตามทีบ่รษัิทรอ้งขอเพือ่วตัถปุระสงคใ์นการเขา้รว่มโครงการนี ้แก่
บรษัิทในเครอืของบรษัิท หน่วยงานของรัฐ ผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของบรษัิท ผูใ้หบ้รกิารเรง่รัดหนีส้นิ
บรษัิทประกนัภยัเพือ่ใหค้วามคุม้ครอง หรอืบคุคลทีเ่ขา้เป็นคูส่ญัญากบับรษัิท เพือ่วตัถปุระสงคใ์นการเขา้ทำ
สญัญาและปฏบิตัติามสญัญา การใชส้ทิธเิรยีกรอ้งและการดำเนนิการตามกฎหมาย การตดิตามทวงถามหนี้
การบงัคบัชำระหนีแ้ละการบงัคบัคด ีรวมถงึการอนัจำเป็นอืน่ ๆ ตามทีก่ฎหมายกำหนด ทัง้นีข้อ้มลูสว่นบคุคล
ดงักลา่วเป็นขอ้มลูสว่นบคุคลทีจ่ำเป็นตอ่การดำเนนิการตามวตัถปุระสงคข์า้งตน้ และบรษัิทจะเกบ็รักษา
ขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นไวใ้นระยะเวลาเพยีงเทา่ทีข่อ้มลูนัน้ยงัมคีวามจำเป็นเพือ่การบรรลวุตัถปุระสงคท์ี่
ระบไุวห้รอืตามระยะเวลาทีก่ฎหมายกำหนด

12.2 บรษัิทสญัญาวา่จะคุม้ครองความเป็นสว่นตวัและขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น รวมถงึเคารพสทิธขิอง
ทา่นตามทีไ่ดร้ะบไุวใ้น  "นโยบายคุม้ครองความเป็นสว่นตวัของไลนแ์มน"

13. เงือ่นไขและขอ้ตกลงอืน่ ๆ

13.1 กรณีทีท่า่นเลอืกซือ้สนิคา้ทีก่ำหนดใหม้กีารเงนิสว่นแรกในการซือ้สนิคา้ ทา่นตอ้งชำระคา่สนิคา้
ลว่งหนา้ตามจำนวนทีก่ำหนดใหค้รบถว้น โดยเงนิสว่นนีจ้ะตอ้งชำระใหก้บับรษัิท รา้นคา้ หรอืบคุคลทีบ่รษัิท
กำหนด เงนิชำระลว่งหนา้นี ้ถอืเป็นสว่นหนึง่ของราคาคา่สนิคา้ และราคาคา่สนิคา้ทีเ่หลอืจะถกูหกัชำระตาม
วธิกีารและระยะเวลาทีท่า่นตกลงเขา้ทำสญัญากบับรษัิท

13.2 ทา่นตกลงและยนิยอมใหบ้รษัิทหกัเงนิจากกระเป๋าเงนิสด หรอื กระเป๋าเครดติของทา่นเพือ่ชำระคา่
สนิคา้รายวนัจนถงึวนัทีผ่อ่นชำระครบถว้น ตามระยะเวลาผอ่นชำระทีท่า่นเลอืกหรอืตามเงือ่นไขของโครงการ
นีแ้ละไดรั้บสนิคา้ ตามระยะเวลาการผอ่นชำระทีท่า่นเลอืก หรอืจนกวา่ทา่นจะชำระราคาคา่สนิคา้ครบถว้น
และตามวธิทีีก่ำหนดในขอ้ตกลงและเงือ่นไขนี้



13.3 กรณีทีบ่ญัชขีองทา่นมเีงนิเพยีงพอชำระทัง้ยอดคงเหลอืจำนวนตดิลบและคา่สนิคา้รายวนัคงคา้ง
หรอืจำนวนนัน้ ๆ ทีค่รบกำหนดเรยีกเกบ็ บรษัิทจะหกัคา่สนิคา้จากบญัชรัีบเงนิของทา่นทีล่งทะเบยีนกบั
บรษัิททนัที

13.4 หากบรษัิทไมส่ามารถหกัเงนิคา่สนิคา้ตามทีร่ะบขุา้งตน้ หรอืตามเงือ่นไขการซือ้สนิคา้ทีก่ำหนด
บรษัิทมสีทิธจิะทำการระงับบญัชชีัว่คราว ระงับการใชง้านไลนแ์มนไรเดอรแ์อปพลเิคชนั หรอืบทลงโทษอืน่ ๆ
ชัว่คราวของทา่นจนกวา่จะมกีารชำระคา่สนิคา้คงคา้งจนครบถว้น นอกจากนี ้ทา่นตกลงชำระคา่สนิคา้คงคา้ง
ผา่นชอ่งทางทีบ่รษัิทไดต้ดิตอ่และแจง้ทา่นผา่นชอ่งทางตา่ง ๆ รวมถงึแตไ่มจ่ำกดัเพยีง การเตมิเครดติรับ
งานเขา้มายงับญัชทีีท่า่นมยีอดคงคา้งอยู่

13.5 หากมกีารผดินัดชำระคา่สนิคา้เกดิขึน้ระหวา่งการผอ่นชำระคา่สนิคา้ตามเงือ่นไขของโครงการ หรอื
ไมค่รบถว้น หรอืไมถ่กูตอ้งตรงตามวธิทีีบ่รษัิทกำหนดบรษัิทมสีทิธแิตเ่พยีงผูเ้ดยีวในการดำเนนิการดงัตอ่ไป
นีจ้นกวา่ บรษัิทจะไดรั้บชำระเงนิคา่สนิคา้คงคา้งจนครบถว้น

(1) มคีำสัง่ระงับการถอนเงนิไปยงับญัชธีนาคารในสว่นทีย่งัคา้งอยูใ่นกระเป๋าเงนิสด และ/หรอื กระเป๋า
เครดติ หรอืบญัชรัีบเงนิทีล่งทะเบยีนไวก้บับรษัิท และ/หรอื

(2) เปลีย่นแปลงเงือ่นไขการใชง้านแอปพลเิคชนัไลนแ์มนไรเดอรข์องทา่น และ/หรอื

(3) ตดัสทิธทิา่นในการเขา้รว่มโครงการ คา่ตอบแทนพเิศษ (อนิเซนทฟี) จากการรับงาน สทิธปิระโยชน์
ของบรษัิท หรอืแคมเปญพเิศษอืน่ ๆ ทีบ่รษัิทจัดขึน้ จนกวา่จะทำการสิน้สดุการผอ่นชำระคา่สนิคา้จนครบถว้น
และ/หรอื

(4) ดำเนนิการอืน่ใดตามทีบ่รษัิทเห็นสมควร เพือ่ใหไ้ดรั้บชำระคา่สนิคา้จนครบถว้น

13.6 ขอ้ตกลงและเงือ่นไขหากไมช่ำระสนิคา้ภายใน 14 วนันับจากวนัทีบ่รษัิทไมส่ามารถหกัเงนิคา่สนิคา้
จากกระเป๋าเงนิสด และ/หรอื กระเป๋าเครดติ ทีท่า่นมไีวก้บับรษัิทหรอืบญัชขีองทา่นทีล่งทะเบยีนไวก้บับรษัิท
ได ้

บรษัิทมสีทิธเิรยีกใหท้า่นชำระดอกเบีย้ในอตัราไมเ่กนิรอ้ยละ 15 ตอ่ปีของจำนวนเงนิคา่สนิคา้คงคา้ง นับ
ตัง้แตว่นัที ่15 ทีบ่รษัิทไมส่ามารถหกัเงนิจากกระเป๋าเงนิสด และ/หรอื กระเป๋าเครดติจากบญัชขีองทา่นได ้
จนกวา่บรษัิทจะไดรั้บชำระคา่สนิคา้ครบถว้น

กรณีสนิคา้หาย ถกูขโมย หรอืเสยีหาย หรอืกรณีอืน่ใด

กรณีสนิคา้สญูหาย ถกูขโมย หรอืเสยีหายไมว่า่กรณีอืน่ใดทีท่ำใหท้า่นไมส่ามารถใชส้นิคา้ได ้ภายหลงัจากที่
ทา่นไดรั้บสนิคา้แลว้ เหตดุงักลา่วไมท่ำใหท้า่นหลดุพน้จากหนา้ทีใ่นการชำระคา่สนิคา้ทีค่งคา้งกบับรษัิทจน
ครบถว้น

การขายบญัช ีสวมบญัช ีไมท่ำใหท้า่นหลดุพน้หนา้ทีใ่นการชำระคา่สนิคา้ และไมอ่นุญาตตามเงือ่นไขการใช ้
บญัชตีัง้แตแ่รกอยูแ่ลว้



บรษัิทมสีทิธใินการดำเนนิการตามกฎหมายเพือ่ดำเนนิการทวงถามหนี้

14. การแกไ้ขและเปลีย่นแปลงขอ้ตกลงและเงือ่นไข

บรษัิทขอสงวนสทิธิใ์นการแกไ้ข เปลีย่นแปลง หรอืยกเลกิขอ้ตกลงและเงือ่นไขใด ๆ ในโครงการนีไ้ดต้ามที่
เห็นสมควร โดยจะแจง้การเปลีย่นแปลงดงักลา่วผา่นชอ่งทางทีบ่รษัิทกำหนด และเมือ่อา้งถงึขอ้ตกลงและ
เงือ่นไขใด ๆ ในโครงการนี ้ใหห้มายถงึขอ้ตกลงและเงือ่นไขทีม่กีารแกไ้ข เปลีย่นแปลง หรอืยกเลกิโดย
บรษัิทเป็นครัง้คราว

ทา่นตกลงวา่ การอา่นขอ้ตกลงและเงือ่นไขอยา่งสม่ำเสมอถอืเป็นความรับผดิชอบของทา่นเอง หากมกีาร
แกไ้ข เปลีย่นแปลง หรอืยกเลกิขอ้ตกลงและเงือ่นไขใด ๆ หลงัจากทีท่า่นไดเ้ขา้รว่มโครงการ ใหถ้อืวา่ ทา่น
ตกลงใหค้วามยนิยอมและยอมรับในการเปลีย่นแปลงดงักลา่ว


