
 ขอ้ตกลงและเงือ่นไขสำหรบัระบบสะสม Coin (Coin Vault Program) 
 

ฉบบัลงวนัที ่28 พฤษภาคม 2568 

บรษัิท ไลนแ์มน (ประเทศไทย) จำกดั (“LINE MAN”) ไดจั้ดใหม้โีครงการสะสม Coin (Coin Vault 
Program) เพือ่ใหไ้รเดอรท์ีใ่ชบ้รกิารแอปพลเิคชนั LINE MAN Rider และ/หรอืแอปพลเิคชนัอืน่ใดของ 
LINE MAN สำหรับไรเดอร ์("ไรเดอร"์) สามารถสะสม Coin จากการดำเนนิการสง่งานและ/หรอืการทำ
ภารกจิที ่LINE MAN กำหนด และนำ Coin ดงักลา่วไปแลกรับรางวลัในรปูแบบเงนิรางวลัเขา้สูก่ระเป๋า
เงนิของไรเดอร ์ และ/หรอืสทิธปิระโยชนอ์ืน่ ๆ ที ่LINE MAN อาจกำหนดเพิม่เตมิในอนาคต โดยมรีาย
ละเอยีดและเงือ่นไขการใชบ้รกิารดงัตอ่ไปนี ้

โดยการเขา้รว่มและ/หรอืใชบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสะสม Coin ผา่นระบบ Coin Vault Program 
(“บรกิาร Coin”)  ไรเดอรต์กลงโดยปราศจากเงือ่นไขและไมส่ามารถเพกิถอนไดว้า่จะปฏบิตัติามขอ้
ตกลงและเงือ่นไขสำหรับสะสม Coin (“ขอ้ตกลงและเงือ่นไข”) นี ้รวมถงึนโยบายและขอ้กำหนดอืน่ ๆ 
ที ่LINE MAN กำหนด ทัง้นี ้ขอ้ตกลงและเงือ่นไขนีถ้อืเป็นสว่นหนึง่ของขอ้ตกลงในการใชแ้อปพลเิคชนั 
LINE MAN Rider หากไรเดอรไ์มต่กลงหรอืไมย่อมรับขอ้ตกลงและเงือ่นไขนี ้ไรเดอรจ์ะตอ้งงดเวน้จาก
การใชบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสะสม Coin ดงักลา่วโดยทนัท ี

 
1.​ เง ือ่นไขการใชบ้รกิาร Coin 
1.1 คณุสมบตัไิรเดอรผ์ูม้สีทิธใิชบ้รกิาร 

ไรเดอรท์ีส่ามารถใชบ้รกิาร Coin ตอ้งมคีณุสมบตัดิงัตอ่ไปนี:้ 

●​ เป็นไรเดอรท์ีไ่ดล้งทะเบยีนและผา่นการอนุมตัจิาก LINE MAN หรอืบรษัิทในเครอืทีเ่กีย่วขอ้ง 
เพือ่ใหบ้รกิารขนสง่หรอืบรกิารอืน่ใดทีเ่กีย่วขอ้งบนแอปพลเิคชนั LINE MAN และ/หรอืแอปพลิ
เคชนัอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง​
 

●​ มสีถานะการใชง้านในระบบทีป่กต ิไมถ่กูระงับสทิธ ิไมถ่กูระงับการใหบ้รกิาร หรอืไมถ่กูปิดบญัชี
ในระบบ LINE MAN Rider และ/หรอืแอปพลเิคชนัทีเ่กีย่วขอ้ง​
 

●​ ปฏบิตัติามขอ้กำหนด เงือ่นไข นโยบาย และระเบยีบปฏบิตัทิี ่LINE MAN กำหนดไวอ้ยา่ง
เครง่ครัด 

2. เง ือ่นไขการไดร้บั Coin 

ไรเดอรจ์ะไดรั้บ Coin ตามเงือ่นไขที ่LINE MAN กำหนด ซึง่อาจมกีารเปลีย่นแปลงไดใ้นอนาคต ทัง้นี ้
ไรเดอรจ์ะไดรั้บ Coin จากการดำเนนิการดงัตอ่ไปนี:้ 

2.1 การดำเนนิการสง่คำส ัง่ซือ้ใหส้ำเร็จ 

ไรเดอรจ์ะไดรั้บ Coin จากการดำเนนิการสง่คำสัง่ซือ้ทีไ่ดรั้บผา่นแอปพลเิคชนั LINE MAN Rider ให ้
สำเร็จ โดยคำสัง่ซือ้นัน้ตอ้งไมถ่กูยกเลกิ และตอ้งเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานคณุภาพที ่LINE MAN 
กำหนด 

2.2 การทำภารกจิรายวนัตามเกณฑท์ีก่ำหนด 

ไรเดอรจ์ะไดรั้บ Coin เพิม่เตมิจากการทำภารกจิรายวนั (Daily Missions) ที ่LINE MAN กำหนด เชน่: 



●​ การดำเนนิการสง่คำสัง่ซือ้ใหค้รบตามจำนวนขัน้ต่ำทีก่ำหนด​
 

●​ การปฏบิตังิานในชว่งเวลาทีก่ำหนด (Peak Time)​
 

●​ การรักษาระดบัคะแนนความพงึพอใจของลกูคา้ใหอ้ยูใ่นเกณฑท์ีก่ำหนด​
 

ทัง้นี ้เงือ่นไขเกีย่วกบัจำนวนคำสัง่ซือ้ ชว่งเวลาการทำงาน และคะแนนความพงึพอใจ อาจมกีารกำหนด
และเปลีย่นแปลงไดต้ามที ่LINE MAN เห็นสมควร ซึง่อาจกำหนดแบบรายวนั รายสปัดาห ์หรอืรายเดอืน 

2.3 เง ือ่นไขเพิม่เตมิเกีย่วกบัการไดร้บั Coin 

●​ LINE MAN ขอสงวนสทิธิใ์นการแกไ้ข เพิม่เตมิ เปลีย่นแปลง หรอืยกเลกิเงือ่นไขการไดรั้บ 
Coin ทัง้หมดหรอืบางสว่นไดท้กุเมือ่ โดยไมจ่ำเป็นตอ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้​
 

●​ การตดัสนิใจของ LINE MAN เกีย่วกบัการใหห้รอืการเพกิถอน Coin ถอืเป็นทีส่ดุ และไรเดอรจ์ะ
ไมส่ามารถโตแ้ยง้หรอืเรยีกรอ้งสทิธใิด ๆ ได​้
 

●​ Coin ทีใ่ชใ้น Coin Vault Program จะถกูสรา้งขึน้ ("Generate") โดย LINE MAN เทา่นัน้​
 

●​ ไรเดอรไ์มส่ามารถซือ้ แลกเปลีย่น หรอืโอน Coin ไดไ้มว่า่ดว้ยวธิกีารใด ๆ​
 

●​ Coin ไมม่มีลูคา่เป็นเงนิสด และไมส่ามารถเปลีย่นเป็นเงนิหรอืทรัพยส์นิอืน่ใดได ้

​
3. ตวัเลอืกการดำเนนิการในแตล่ะวนัของไรเดอร ์

ไรเดอรม์สีทิธเิลอืกดำเนนิการเพยีงหนึง่ทางเลอืกในแตล่ะวนั ดงัตอ่ไปนี:้ 

1.​ เกบ็ Coin สะสมไวใ้นคลงัเหรยีญ (Coin Vault) เพือ่สะสมและนำไปแลกรางวลัใน
ภายหลงั หรอื 

2.​ ทำภารกจิรายวนัตามปกต ิ(BAU: Business As Usual) เพือ่รับสทิธปิระโยชนห์รอืราย
ไดต้ามที ่LINE MAN กำหนด 

ทัง้นี ้หากไรเดอรไ์มไ่ดท้ำการเลอืกตวัเลอืกใดภายในระยะเวลาที ่LINE MAN กำหนด ระบบจะถอืวา่ไร
เดอรเ์ลอืกทำภารกจิรายวนั (BAU) โดยอตัโนมตั ิ

4. การเก็บเหรยีญเขา้สูค่ลงั 

ในกรณีทีไ่รเดอรเ์ลอืกเกบ็ Coin ในคลงั (Coin Vault) Coin ทัง้หมดทีไ่รเดอรส์ะสมไดใ้นวนันัน้ จะถกู
โอนเขา้สูค่ลงั Coin Vault โดยอตัโนมตัใินเวลา 00:00 น. ของวนัถดัไป  

การโอน Coin เขา้คลงั Coin Vault จะดำเนนิการภายใตเ้งือ่นไขดา้นประสทิธภิาพที ่LINE MAN กำหนด 
เชน่ แตไ่มจ่ำกดัเพยีง 

●​ คะแนนความพงึพอใจจากลกูคา้ (Customer Satisfaction Score) ตอ้งไมน่อ้ยกวา่คา่ขัน้ต่ำที่
กำหนด 

●​ อตัราการตอบรับงาน (Acceptance Rate) ตอ้งไมน่อ้ยกวา่คา่ขัน้ต่ำทีก่ำหนด 



 

LINE MAN ขอสงวนสทิธิใ์นการกำหนด เปลีย่นแปลง หรอืเพิม่เตมิเงือ่นไขดา้นประสทิธภิาพดงักลา่ว
ตามทีเ่ห็นสมควร โดยไมจ่ำเป็นตอ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ 

5. การใชเ้หรยีญแลกรางวลั (Coin Redemption) 

ไรเดอรส์ามารถนำ Coin ทีส่ะสมไวใ้นคลงั Coin Vault ไปแลกรับรางวลัไดผ้า่นทางหนา้ Coin Store บน
แอปพลเิคชนั LINE MAN 

รายละเอยีดการแลกรางวลัมดีงันี:้ 

●​ กรณีรางวลัอยูใ่นรปูแบบเงนิรางวลั (Cash Reward) รางวลัจะถกูโอนเขา้กระเป๋าเงนิ (Wallet) 
ของไรเดอรโ์ดยอตัโนมตัหิลงัจากดำเนนิการแลกสำเร็จ​
 

เมือ่ไรเดอรเ์ลอืกรับรางวลัแลว้ ระบบจะทำการหกั Coin ออกจากคลงั Coin Vault ของไรเด
อรต์ามจำนวน Coin ทีก่ำหนดไวส้ำหรับรางวลันัน้ทนัท​ี
 

อตัราแลกเปลีย่น Coin เป็นเงนิรางวลัเป็นไปตามที ่LINE MAN กำหนด เชน่​
 

○​ 100 Coin = เงนิรางวลั 10 บาท​
 (ตวัอยา่งเทา่นัน้ อตัราแลกเปลีย่นอาจมกีารเปลีย่นแปลงไดต้ามที ่LINE MAN เห็น
สมควร)​
 

●​ กรณีรางวลัในรปูแบบสทิธปิระโยชนอ์ืน่ ๆ เชน่ คปูอง สว่นลด ของสมนาคณุ หรอืสทิธพิเิศษ
อืน่ใด LINE MAN จะเป็นผูก้ำหนดประเภทและเงือ่นไขของรางวลัในแตล่ะครัง้ 

LINE MAN ขอสงวนสทิธิใ์นการปรับเปลีย่นเงือ่นไขการแลกรางวลั อตัราแลกเปลีย่น และเงือ่นไขอืน่ ๆ 
ทีเ่กีย่วขอ้งโดยไมจ่ำเป็นตอ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ 

6. ขอ้จำกดัของรางวลั (Reward Limitations) 

6.1 ไรเดอรรั์บทราบและยอมรับวา่ของรางวลัทัง้หมดทีเ่ปิดใหแ้ลกใน Coin Store มจีำนวนจำกดั ซึง่
กำหนดโดย LINE MAN และอาจมกีารเปลีย่นแปลง ระงับ หรอืยกเลกิไดต้ามดลุยพนิจิของ LINE MAN 
โดยไมจ่ำเป็นตอ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ 

6.2 ไรเดอรแ์ตล่ะคนจะมโีควตา้การแลกรางวลัรายบคุคล ซึง่อาจแตกตา่งกนัไปตามเกณฑท์ี ่LINE MAN 
กำหนด เชน่ ผลงานทีผ่า่นมา ระดบักจิกรรมทีเ่ขา้รว่ม หรอืเงือ่นไขอืน่ใดที ่LINE MAN เห็นสมควร 

6.3 การใช ้Coin เพือ่แลกของรางวลัจะตอ้งเป็นไปตามขอ้กำหนด เงือ่นไข และเกณฑท์ีร่ะบไุวใ้น Coin 
Store และ/หรอืที ่LINE MAN ประกาศเพิม่เตมิในแตล่ะครัง้ รางวลัอาจอยูใ่นรปูแบบเงนิรางวลั (Cash 
Reward) คปูอง สว่นลด ของสมนาคณุ หรอืสทิธพิเิศษอืน่ ๆ ตามที ่LINE MAN กำหนด 

6.4 รางวลัทัง้หมดมวีตัถปุระสงคเ์พือ่การใชง้านสว่นบคุคลของผูใ้ชง้านแตล่ะรายเทา่นัน้ หา้มโอนสทิธิ ์
แลกเปลีย่น หรอืซือ้ขายรางวลัในทกุรปูแบบ ไมว่า่จะระหวา่งบญัชผีูใ้ชง้านหรอืกบับคุคลภายนอก 



6.5 เมือ่ทำการแลกรับแลว้ จะไมส่ามารถขอคนื Coin ขอคนืเงนิ หรอืเปลีย่นแปลงรางวลัไดไ้มว่า่กรณีใด 
ๆ ทัง้สิน้ 

7. อายกุารใชง้านของ Coin และการรเีฟรชรา้นคา้ (Coin Expiry and Store Refresh) 

●​ รา้นคา้ Coin Store และรายการของรางวลัภายในรา้นคา้จะถกูรเีฟรช (อปัเดตใหม)่ ทกุ ๆ 7 วนั 
●​ ในกรณีทีไ่รเดอรไ์มใ่ช ้Coin เพือ่แลกรับรางวลัภายในระยะเวลา 7 วนันับจากวนัที ่Coin ถกูโอน

เขา้สูค่ลงั Coin Vault เหรยีญ Coin ทัง้หมดทีอ่ยูใ่นคลงั Coin Vault จะถอืวา่หมดอายลุงโดย
อตัโนมตั ิและยอด Coin ในคลงัจะถกูรเีซต็เป็นศนูยท์นัทโีดยไมส่ามารถกูค้นืได ้

●​ การรเีฟรชรา้นคา้และการหมดอายขุอง Coin จะเป็นไปตามเงือ่นไขและรอบระยะเวลาที ่LINE 
MAN กำหนด 

LINE MAN ขอสงวนสทิธิใ์นการเปลีย่นแปลงระยะเวลาการรเีฟรชรา้นคา้ และ/หรอืเงือ่นไขการหมดอายุ
ของ Coin ไดต้ามดลุยพนิจิ โดยไมจ่ำเป็นตอ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ 

8. การระงบัหรอืยกเลกิการใชบ้รกิาร Coin  

ในกรณีที ่LINE MAN ตรวจพบ หรอืมเีหตอุนัควรเชือ่ไดว้า่ไรเดอรม์ลีกัษณะหรอืกระทำการอยา่งใดอยา่ง
หนึง่ดงัตอ่ไปนี ้LINE MAN ขอสงวนสทิธิใ์นการระงับ หรอืยกเลกิการใชบ้รกิาร Coin ของไรเดอรไ์ด ้
ทนัท ีโดยไมจ่ำเป็นตอ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้: 

●​ ฝ่าฝืนขอ้ตกลง เงือ่นไข นโยบาย มาตราการ หรอืระเบยีบใด ๆ ที ่LINE MAN กำหนด​
 

●​ กระทำการทีข่ดัตอ่กฎหมาย หรอืมพีฤตกิรรมทีก่อ่ใหเ้กดิความเสยีหายตอ่ LINE MAN หรอื
บคุคลภายนอก​
 

●​ มสีถานะการใชง้านในระบบ LINE MAN Rider หรอืแอปพลเิคชนัทีเ่กีย่วขอ้งถกูระงับ ไมว่า่ดว้ย
เหตผุลใด 

การพจิารณาและตดัสนิใจของ LINE MAN ในเรือ่งการระงับหรอืยกเลกิการใชบ้รกิาร Coin ใหถ้อืเป็น
ทีส่ดุ ไรเดอรไ์มม่สีทิธเิรยีกรอ้งคา่เสยีหาย คา่ชดเชย หรอืสทิธปิระโยชนใ์ด ๆ อนัเนือ่งมาจากการระงับ
หรอืยกเลกิดงักลา่ว 

9. มาตรการเกีย่วกบัการทจุรติและการควบคมุความเสีย่ง 
9.1 การกระทำทีไ่มส่จุรติและการระงับรางวลั 

9.1.1 หาก LINE MAN ตรวจพบ หรอืมเีหตอุนัควรเชือ่ไดว้า่ผูเ้ขา้รว่ม (rider) กระทำการใด ๆ 
อนัเป็นการไมส่จุรติ ทจุรติ ฉอ้โกง ปกปิดขอ้เท็จจรงิอนัเป็นสาระสำคญั กระทำโดยประมาท
เลนิเลอ่อยา่งรา้ยแรง หรอืฝ่าฝืนตอ่ขอ้ตกลงและเงือ่นไขฉบบันี ้ไมว่า่ทัง้หมดหรอืบางสว่น อนั
อาจกอ่ใหเ้กดิความเสยีหายตอ่บคุคลภายนอก หรอืสง่ผลกระทบไมว่า่โดยทางตรงหรอืทางออ้ม
ตอ่ LINE MAN ในฐานะผูใ้หบ้รกิารแพลตฟอรม์ LINE MAN ขอสงวนสทิธิใ์นการดำเนนิการใด 
ๆ ทีเ่ห็นสมควรโดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ รวมถงึแตไ่มจ่ำกดัเพยีงการดำเนนิการดงัตอ่ไป
นี:้ 

 ก) ระงับการประสานงาน การดำเนนิการ หรอืการใหค้วามรว่มมอืใด ๆ กบัผูเ้ขา้รว่ม ทัง้
ในลกัษณะชัว่คราวหรอืถาวร 
 ข) ระงับหรอืยกเลกิสทิธใินการเขา้ถงึหรอืการใชร้ะบบ แพลตฟอรม์ หรอืบรกิารใด ๆ ที ่
LINE MAN เป็นผูใ้หบ้รกิาร 
 ค) ดำเนนิการเรยีกรอ้งคา่เสยีหายทีเ่กดิขึน้จรงิจากการกระทำของผูเ้ขา้รว่ม หากความ
เสยีหายนัน้มผีลตอ่ชือ่เสยีง ความน่าเชือ่ถอื ภาพลกัษณ ์หรอืโอกาสทางธรุกจิของ 
LINE MAN 



ง) ดำเนนิการใด ๆ ตามนโยบายภายในของ LINE MAN ทีเ่กีย่วขอ้งกบัความโปรง่ใส 
การกำกบัดแูลกจิการทีด่ ีและจรรยาบรรณในการดำเนนิธรุกจิ 

9.1.2 LINE MAN สงวนสทิธิแ์ตเ่พยีงผูเ้ดยีวในการจำกดั ระงับ หรอืเพกิถอนสทิธปิระโยชน ์
สทิธใินการเขา้รว่มโครงการ หรอืขอ้ผกูพันใด ๆ ทีผู่เ้ขา้รว่มไดรั้บหรอืมอียูภ่ายใตโ้ครงการ ขอ้
ตกลง หรอืสญัญาอืน่ใดกบั LINE MAN ไมว่า่จะมผีลใชบ้งัคบัอยูก่อ่น หรอืภายหลงัสญัญาฉบบั
นี ้หาก LINE MAN เห็นวา่การกระทำของผูเ้ขา้รว่มอาจกอ่ใหเ้กดิความเสยีหายตอ่ LINE MAN 
หรอืขดัตอ่หลกัเกณฑ ์นโยบาย หรอืหลกัจรรยาบรรณของ LINE MANโดยไมจ่ำเป็นตอ้งแจง้ให ้
ทราบลว่งหนา้ และ LINE MAN ไมต่อ้งรับผดิชอบในการคนืเงนิ ชดเชย หรอืเยยีวยาใด ๆ ทัง้สิน้ 

​
9.2 การตรวจสอบและการระงับการชำระเงนิ 

9.2.1 LINE MAN ขอสงวนสทิธิใ์นการระงับการชำระเงนิ การโอนเงนิ หรอืการเบกิถอนใด ๆ ที่
เกีย่วขอ้งกบัรายการทีม่เีหตอุนัควรสงสยั หรอืบญัชผีูเ้ขา้รว่มไวเ้ป็นการชัว่คราว หาก LINE MAN 
มเีหตอุนัควรเชือ่ไดว้า่มกีารกระทำทีไ่มส่จุรติ ทจุรติ หรอืฉอ้โกง โดยการดำเนนิการดงักลา่วจะ
ไมถ่อืเป็นการผดิสญัญา หรอืการละเมดิสทิธขิองผูเ้ขา้รว่มไมว่า่กรณีใด ๆ 
 

9.3 การลงโทษเพิม่เตมิกรณีพบการทจุรติ 
9.3.1 หากตรวจพบวา่ rider กระทำการทจุรติในการสะสมเหรยีญ LINE MAN มสีทิธิใ์นการหกั
เหรยีญ (coins) ทัง้หมดในสปัดาหท์ีม่กีารกระทำทจุรติโดยไมจ่ำเป็นตอ้งพจิารณาวา่เหรยีญที่
สะสมมานัน้มาจากคำสัง่ซือ้ทีท่จุรติหรอืไม ่
9.3.2 LINE MAN ขอสงวนสทิธิใ์นการยกเลกิสทิธิก์ารเขา้รว่มในโปรแกรม Coin Store ของ 
rider ทีก่ระทำการทจุรติโดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ 

9.4 การตรวจสอบและการตดัสนิใจของ LINE MAN 
9.4.1 LINE MAN ขอสงวนสทิธิใ์นการตรวจสอบคำสัง่ซือ้และพฤตกิรรมของ rider โดยไมจ่ำกดั
จำนวนครัง้ในการตรวจสอบ เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ผูเ้ขา้รว่มโปรแกรมปฏบิตัติามกฎระเบยีบของ LINE 
MAN อยา่งถกูตอ้ง 
9.4.2 หากมกีารตรวจพบการกระทำทีเ่ป็นการโกง หรอืการสะสมคะแนนโดยไมเ่ป็นธรรม (รวมถงึ
แตไ่มจ่ำกดัเฉพาะ การสง่คำสัง่ซือ้ทีไ่มถ่กูตอ้ง หรอืการกระทำทีอ่อกแบบมาเพือ่หลกีเลีย่งระบบ
ของ LINE MAN) LINE MAN จะดำเนนิการยกเลกิการจา่ยรางวลัทีไ่ดรั้บจากการกระทำเหลา่
นัน้ทัง้หมด 
9.4.3 LINE MAN ขอสงวนสทิธิใ์นการตดัสนิใจเกีย่วกบัการตรวจสอบพฤตกิรรมของ rider และ
การยกเลกิการจา่ยรางวลั ตามที ่LINE MAN เห็นสมควร โดยไมม่ขีอ้ผกูมดัในการใหเ้หตผุลแก ่
rider 

 
9.5 การไมย่อมรับการขอคนืเงนิหรอืรางวลั 

9.5.1หากพบวา่ rider ไดรั้บรางวลัจากการกระทำทีเ่ป็นการโกง หรอืไดรั้บรางวลัจากการสะสม 
coin ทีไ่มถ่กูตอ้ง การรอ้งเรยีนหรอืการขอคนืเงนิจากผูเ้ขา้รว่มจะไมไ่ดรั้บการพจิารณา หรอืยอม
รับในทกุกรณี 
9.5.2 LINE MAN จะไมรั่บผดิชอบตอ่การรอ้งเรยีนหรอืการขอคนืเงนิทีอ่า้งวา่มาจากคำสัง่ซือ้ที่
ไมไ่ด​้
เกีย่วขอ้งกบัการโกง หากการสะสมคะแนนของ rider มกีารตรวจพบการกระทำทีไ่มเ่ป็นธรรม 

 
 

10. การเปลีย่นแปลง ระงบั หรอืยกเลกิบรกิาร 

LINE MAN ขอสงวนสทิธิใ์นการเปลีย่นแปลง ดดัแปลง ระงับ หรอืยกเลกิบรกิารทัง้หมดหรอืบางสว่น ซึง่
รวมถงึบรกิาร Coin Vault, Coin Store, รางวลั และ/หรอืคณุสมบตัอิืน่ ๆ ของบรกิาร Coin ไดต้ลอดเวลา 



ตามดลุยพนิจิของ LINE MAN แตเ่พยีงผูเ้ดยีว โดยไมจ่ำเป็นตอ้งแจง้ใหไ้รเดอรท์ราบลว่งหนา้ในทกุ
กรณี 

LINE MAN อาจนำเสนอคณุสมบตัหิรอืบรกิารบางอยา่งในรปูแบบรุน่ทดลอง (Beta Version) ซึง่อาจมี
ขอ้บกพรอ่ง ทำงานไดไ้มถ่กูตอ้งครบถว้นสมบรูณ ์หรอืมลีกัษณะทีแ่ตกตา่งจากรุน่บรกิารจรงิ และ LINE 
MAN จะไมรั่บผดิชอบตอ่ความผดิพลาด ความบกพรอ่ง หรอืความเสยีหายใด ๆ ทีเ่กดิขึน้จากการใช ้
บรกิารในรุน่ทดลองดงักลา่ว 

ทัง้นี ้LINE MAN อาจกำหนดขอบเขตการใชง้านสำหรับคณุสมบตับิางอยา่ง หรอืจำกดัการเขา้ถงึบรกิาร 
Coin ทัง้บางสว่นหรอืทัง้หมด ไดต้ามดลุยพนิจิของ LINE MAN แตเ่พยีงผูเ้ดยีว และโดยไมต่อ้ง
รับผดิชอบตอ่ไรเดอรห์รอืบคุคลภายนอกในกรณีดงักลา่ว 

ในกรณีทีม่กีารแกไ้ข เปลีย่นแปลง หรอืเพิม่เตมิขอ้กำหนด เงือ่นไข หรอืรายละเอยีดของบรกิาร Coin  
LINE MAN อาจแจง้ใหไ้รเดอรท์ราบผา่นชอ่งทางตา่ง ๆ เชน่ ผา่นแอปพลเิคชนัของ LINE MAN (เชน่ 
LINE MAN Rider Application , LINE MAN) หรอืผา่นเว็บไซต ์หรอืชอ่งทางอืน่ตามที ่LINE MAN 
เห็นสมควร โดยใหก้ารเปลีย่นแปลงดงักลา่วมผีลบงัคบัใชท้นัททีีม่กีารแจง้ 

หากไรเดอรย์งัคงใชบ้รกิาร Coin หรอืเขา้รว่มโปรแกรม Coin Vault ตอ่ไปหลงัจากมกีารแจง้การ
เปลีย่นแปลงดงักลา่ว ใหถ้อืวา่ไรเดอรต์กลงยอมรับขอ้กำหนดทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิแลว้ หากไรเดอรไ์มเ่ห็น
ดว้ยกบัการเปลีย่นแปลงขอ้กำหนดดงักลา่ว ไรเดอรม์สีทิธยิกเลกิการใชบ้รกิาร Coin ตามวธิกีารที ่LINE 
MAN กำหนด 

 

11. เง ือ่นไขเพิม่เตมิ 

11.1 การเขา้รว่มโปรแกรม Coin Vault หรอืการใชบ้รกิาร Coin ใด ๆ ถอืวา่ไรเดอรไ์ดย้อมรับขอ้ตกลง
และเงือ่นไขทัง้หมดทีร่ะบไุวใ้นขอ้ตกลงและเงือ่นไขฉบบันีโ้ดยสมบรูณแ์ลว้ 

11.2 LINE MAN ขอสงวนสทิธิใ์นการแกไ้ข เปลีย่นแปลง เพิม่เตมิ และฝหรอืยกเลกิขอ้ตกลงและ
เงือ่นไขฉบบันี ้รวมถงึรายละเอยีดของโปรแกรม Coin Vault ไดท้กุเวลา โดยไมจ่ำเป็นตอ้งแจง้ใหท้ราบ
ลว่งหนา้ 

11.3 LINE MAN จะไมรั่บผดิชอบตอ่ความสญูหายของ Coin หรอืความเสยีหายใด ๆ ทีเ่กดิขึน้จากความ
ผดิพลาดทางเทคนคิ อปุกรณ ์หรอืเหตสุดุวสิยัอืน่ใด 

11.4 Coin ทีไ่ดรั้บจากโปรแกรมนีไ้มม่มีลูคา่เป็นเงนิสด และไมส่ามารถโอนสทิธ ิแลกเปลีย่น หรอืขอคนื
เป็นเงนิสดไดใ้นทกุกรณี 

11.5 ในกรณีทีม่ขีอ้พพิาทใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้ตกลงและเงือ่นไขฉบบันี ้การพจิารณาและตดัสนิใจของ 
LINE MAN ใหถ้อืเป็นทีส่ดุและมผีลผกูพัน 

Terms and Conditions for the Coin Vault Program 
Dated 28 May 2025 

LINE MAN (Thailand) Co., Ltd. ("LINE MAN") has established the Coin Vault Program, 
allowing riders who use the LINE MAN Rider application and/or any application of LINE MAN 
for Rider ("Rider") to accumulate Coins from completing deliveries and/or completing tasks 



as designated by LINE MAN. Rider may then redeem the accumulated Coins for cash 
rewards and/or other benefits that may be determined by LINE MAN in the future, which will 
be credited to their Rider Wallets, subject to the following terms and conditions. 

By participating in and/or using any services related to the accumulation of Coins through 
the Coin Vault Program (“Coin Services”), the Rider unconditionally and irrevocably agrees 
to comply with these Terms and Conditions for Coin Accumulation (“Terms and Conditions”), 
as well as any additional policies and requirements specified by LINE MAN. These Terms 
and Conditions form an integral part of the LINE MAN Rider application usage agreement. 

If a Rider does not agree to or accept these Terms and Conditions, the Rider must 
immediately refrain from using any services related to the Coin Vault Program. 

 

1. Terms of Use for Coin Services 

1.1 Eligibility Criteria for Rider 

Rider eligibles to use the Coin services must meet the following criteria: 

●​ Be a Rider who has registered with and been approved by LINE MAN or its affiliated 
companies to provide delivery or other related services via the LINE MAN application 
and/or other related applications.​
 

●​ Maintain an active status in the system without having any suspended rights, 
suspended services, or account deactivation in the LINE MAN Rider system and/or 
related applications.​
 

●​ Strictly comply with all terms, conditions, policies, and regulations as prescribed by 
LINE MAN. 

2. Conditions for Earning Coins 

Riders will earn Coins under the conditions specified by LINE MAN, which may be subject to 
change in the future. Rider may earn Coins through the following actions: 

2.1 Completion of Orders 

Riders will earn Coins by successfully completing orders received through the LINE MAN 
Rider application. The orders must not be canceled and must meet the quality standards set 
by LINE MAN. 

2.2 Completion of Daily Missions According to Specified Criteria 

Rider may earn additional Coins by completing Daily Missions assigned by LINE MAN, such 
as: 



●​ Completing the minimum required number of order deliveries.​
 

●​ Working during specified peak hours (Peak Time).​
 

●​ Maintaining a customer satisfaction score that meets the required standard.​
 

The conditions regarding the number of completed orders, working hours, and customer 
satisfaction scores may be determined and changed at LINE MAN’s discretion and may be 
set on a daily, weekly, or monthly basis. 

2.3 Additional Conditions for Earning Coins 

●​ LINE MAN reserves the right to amend, modify, or cancel all or part of the conditions 
for earning Coins at any time without prior notice.​
 

●​ Decisions made by LINE MAN regarding the granting or revocation of Coins shall be 
final, and Rider shall have no right to dispute or claim any compensation.​
 

●​ Coins used within the Coin Vault Program are generated solely by LINE MAN.​
 

●​ Riders are not allowed to purchase, exchange, or transfer Coins by any means. 

3. Rider’s Daily Action Options 

Each day, Rider is entitled to select only one of the following action options: 

●​ Save Coins in the Coin Vault to accumulate and redeem for rewards at a later time; 
or​
 

●​ Proceed with Daily Missions (Business As Usual – BAU) to receive benefits or 
earnings as specified by LINE MAN.​
 

If the Rider does not make a selection within the time frame specified by LINE MAN, the 
system will automatically consider the Rider to have selected to proceed with Daily Missions 
(BAU). 

4. Coin Vault Deposits 

If a Rider chooses to save their Coins in the Coin Vault, all Coins accumulated by the Rider 
during that day will be automatically transferred to the Rider’s Coin Vault at 00:00 (midnight) 
on the following day. 

The transfer of Coins into the Coin Vault is subject to performance conditions set by LINE 
MAN, which may include but are not limited to: 

●​ Maintaining a minimum required Customer Satisfaction Score; and​
 



●​ Maintaining a minimum required Acceptance Rate.​
 

LINE MAN reserves the right to set, modify, or add to the performance conditions at its sole 
discretion without prior notice. 

5. Coin Redemption 

Rider may redeem the Coins accumulated in their Coin Vault for rewards through the Coin 
Store available on the LINE MAN Rider application. 

The details of the redemption process are as follows: 

●​ Rewards will be provided in the form of cash rewards, which will be automatically 
transferred to the Rider’s Wallet after the redemption is successfully completed.​
​
Once a Rider selects a reward, the corresponding number of Coins will be 
immediately deducted from the Rider’s Coin Vault.​
 

The exchange rate between Coins and cash rewards is determined by LINE MAN. 
For example:​
 

○​ 100 Coins = 10 Baht (this is an example only; the exchange rate may be 
changed at LINE MAN’s sole discretion).​
 

●​ Rewards may also include other types of benefits, such as coupons, discounts, 
complimentary items, or other special privileges as determined by LINE MAN from 
time to time. 

LINE MAN reserves the right to amend the redemption conditions, exchange rates, and 
other related terms at any time without prior notice. 

6. Reward Limitations 

6.1 Riders acknowledge and accept that all rewards available in the Coin Store are subject 
to limited availability, as determined by LINE MAN, and may be changed, suspended, or 
removed at the LINE MAN’s sole discretion without prior notice. 

6.2 Each rider may be subject to an individual redemption quota, which may vary based on 
criteria set by LINE MAN, such as past performance, level of participation in activities, or any 
other conditions deemed appropriate by LINE MAN. 

6.3 Coin redemption must comply with the terms, conditions, and criteria specified in the 
Coin Store and/or any additional announcements made by LINE MAN from time to time. 
Rewards may include cash rewards, coupons, discounts, gifts, or other special benefits as 
determined by LINE MAN. 



6.4 All rewards are intended for personal use only and are non-transferable. The transfer, 
exchange, or sale of rewards in any form whether between rider accounts or with external 
parties is strictly prohibited. 

6.5 Once redeemed, no refunds, returns, or exchanges of Coins or rewards will be allowed 
under any circumstances. 

7. Coin Expiry and Store Refresh 

7. อายกุารใชง้านของ Coin และการรเีฟรชรา้นคา้ (Coin Expiry and Store Refresh) 

●​ The Coin Store and the list of available rewards will be refreshed (updated) every 7 
days. 

●​ If a Rider does not use their Coins to redeem rewards within 7 days from the date the 
Coins were transferred into the Coin Vault, all Coins remaining in the Coin Vault will 
automatically expire and the balance will be reset to zero without the possibility of 
recovery. 

●​ The schedule for store refreshes and the expiry of Coins will be determined based on 
the conditions and timeframes set by LINE MAN. 

LINE MAN reserves the right to change the refresh period and/or the conditions for Coin 
expiry at its sole discretion without prior notice. 

8. Suspension or Termination of Coin Services 

In the event that LINE MAN detects or has reasonable grounds to believe that a Rider has 
engaged in any of the following actions, LINE MAN reserves the right to suspend or 
terminate the Rider’s access to the Coin services immediately without prior notice: 

●​ Violation of any terms, conditions, policies, or regulations prescribed by LINE MAN.​
 

●​ Engaging in activities that are illegal or cause damage to LINE MAN or any third 
party.​
 

●​ Having their account status suspended in the LINE MAN Rider system or any related 
applications, for any reason.​
 

The decisions made by LINE MAN regarding the suspension or termination of the Coin 
services shall be final. Rider shall have no right to claim damages, compensation, or any 
other benefits arising from such suspension or termination. 

 

9. Fraud Prevention and Risk Control Measures 

9.1 Acts of Dishonesty and Reward Suspension 



9.1.1 If LINE MAN detects or has reasonable grounds to believe that a participant 
(rider) has engaged in any dishonest, fraudulent, or deceptive conduct; concealed 
material facts; committed gross negligence; or violated these Terms and Conditions, 
whether in whole or in part, in a manner that may cause harm to third parties or have 
a direct or indirect impact on LINE MAN as the platform provider—LINE MAN 
reserves the right to take any actions it deems appropriate without prior notice. Such 
actions include, but are not limited to: 

a) Suspending or terminating coordination, operations, or any cooperation 
with the participant, either temporarily or permanently 

b) Restricting or revoking access to any systems, platforms, or services 
provided by LINE MAN 

c) Seeking compensation for any actual damages resulting from the 
participant’s conduct, especially if it affects LINE MAN’s reputation, credibility, 
public image, or business opportunities 

d) Taking any action in accordance with LINE MAN’s internal policies related 
to transparency, corporate governance, and business ethics 

9.1.2 LINE MAN reserves the sole right to restrict, suspend, or revoke any benefits, 
program eligibility, or entitlements that the participant has received or is entitled to 
under this program, or under any other agreements or contracts with LINE 
MAN—whether prior to or after the effective date of these Terms—if LINE MAN 
determines that the participant’s actions may cause harm to LINE MAN or violate its 
policies, codes of conduct, or ethical standards. No prior notice is required, and LINE 
MAN shall not be liable for any refunds, compensation, or remedies in any form. 

9.2 Investigation and Payment Suspension 

9.2.1 LINE MAN reserves the right to temporarily suspend any payment, transfer, or 
withdrawal related to suspicious transactions or participant accounts if there are 
reasonable grounds to believe that fraudulent, dishonest, or deceptive actions have 
occurred. Such suspension shall not be deemed a breach of contract or a violation of 
any participant rights. 

9.3 Penalties for Fraudulent Behavior 

9.3.1 If a rider is found to have committed fraud in the Coin accumulation process, 
LINE MAN has the right to deduct all Coins earned in the week during which the 
fraudulent activity occurred, regardless of whether the Coins were specifically earned 
from fraudulent orders. 

9.3.2 LINE MAN reserves the right to permanently revoke the rider’s eligibility to 
participate in the Coin Store program without prior notice if fraudulent conduct is 
identified. 

9.4 Review and Decision-Making by LINE MAN 



9.4.1 LINE MAN reserves the right to review rider orders and behavior at any time 
and without limit to ensure full compliance with LINE MAN’s program rules and 
policies. 

9.4.2 If any form of cheating or unfair point accumulation is detected—including but 
not limited to placing fake orders or engaging in system manipulation—LINE MAN 
shall cancel all rewards obtained through such conduct. 

9.4.3 LINE MAN reserves the right to make final decisions regarding rider behavior 
reviews and reward cancellations at its sole discretion, without any obligation to 
provide reasons to the rider. 

9.5 No Refunds or Appeals for Fraudulent Rewards 

9.5.1 If it is found that a rider received a reward through fraudulent activity or 
improper Coin accumulation, any claims, appeals, or refund requests made by the 
rider will not be considered or accepted under any circumstances. 

9.5.2 LINE MAN shall not be liable for any complaints or refund claims—even in 
cases where the rider asserts that the reward was unrelated to fraudulent activity—if 
their point accumulation has been determined to involve dishonest conduct. 

10. Modification, Suspension, or Termination of Services 

LINE MAN reserves the right to modify, alter, suspend, or terminate all or part of the 
services, including the Coin Vault, Coin Store, rewards, and/or any other features related to 
the Coin services, at any time at LINE MAN’s sole discretion without prior notice to Rider. 

LINE MAN may offer certain features or services in a beta version, which may have defects, 
operate incorrectly, or differ from the final version of the service. LINE MAN shall not be 
liable for any errors, defects, or damages arising from the use of such beta services. 

Additionally, LINE MAN may set limitations on certain features or restrict access to parts or 
all of the Coin services at its sole discretion without liability to any Rider or third party. 

In the event of any amendment, modification, or addition to the terms, conditions, or details 
of the Coin services, LINE MAN may notify Rider through various channels such as the LINE 
MAN's applications (e.g., LINE MAN Rider Application, LINE MAN) or via website, or by any 
other means as deemed appropriate by LINE MAN. Such amendments shall become 
effective immediately upon notification. 

If a Rider continues to use the Coin services or participate in the Coin Vault Program after 
such notification, it shall be deemed that the Rider has accepted the amended terms. If a 
Rider does not agree with the amended terms, the Rider has the right to discontinue the use 
of the Coin services in accordance with the procedures specified by LINE MAN. 

11. Additional Terms 



11.1 Participation in the Coin Vault Program or use of any Coin services shall be deemed as 
the Rider’s full acceptance of all terms and conditions specified in this Terms and Conditions 
document. 

11.2 LINE MAN reserves the right to amend, modify, or add to these Terms and Conditions, 
including the details of the Coin Vault Program, at any time without prior notice. 

11.3 LINE MAN shall not be liable for any loss of Coins or any damages arising from 
technical errors, equipment failures, or any force majeure events. 

11.4 Coins earned under this program have no cash value and cannot be transferred, 
exchanged, or redeemed for cash under any circumstances. 

11.5 In the event of any disputes relating to these Terms and Conditions, the decision of 
LINE MAN shall be final and binding. 
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