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在Cookie管制日益嚴格情況下，實現不依賴Cookie的測量方法

用戶

廣告商伺服器

造訪網站 LINE伺服器

透過Cookie

直接回傳

Conversion API

購買或加入購物車等

LINE Tag

經由瀏覽器傳送

透過伺服器傳送

外部瀏覽器管
制對象，造成
收數落差

利用Conversion API測量

LINE Conversion API（轉換API）是指？

server-to-server



廣告優化改善改善轉換收數效果 改善受眾累積效果

透過Conversion API蒐集到的轉換對象，

23/8/28起可作為LAP廣告網站轉換目標活動

的學習對象（詳見P.16），可望提升廣告優化

的品質。

亦可累積經由伺服器流入的用戶受眾收數。
透過伺服器的測量方式，在測量時不易受到

Cookie外部環境限制影響。

*截止2023/8/28，推出規格僅限 Web 網站資料收數，線下轉換資料的功能未來將陸續推出。

LINE Conversion API 可帶來的正面效果
轉換API的效益為補足單純使用LINE Tag時因外部環境造成的收數缺失，能提供更精準且完整的廣告成效
評估，並增加受眾收數（尤其是因iOS ATT政策缺失的iOS受眾）。



Conversion API – 使用成功案例

\ 操作成功POINTS /

� 回拋重要使⽤者資料增加資料媒合率：包含UID、加密⼿機號碼

� 以LINE Tag為主，輔以Conversion API收數：API 設定每10分鐘傳送⼀次，延遲時間最

多19分鐘，代表以LINE Tag收數為主，但可透過Conversion API收到因外部隱私權政策

導致的漏網轉換數

u 成果：透過Conversion API增加額外110%轉換數，Conversion API轉換數比例佔整體轉

換數53%，透過後端分析全數為不重複轉換（無LINE Tag回拋訊號）

Footer 機能性纖維內著 – 成功透過轉換API增加110%轉換收數



Conversion API – 使用成功案例

\ 操作成功POINTS /

� 回拋重要使⽤者資料增加資料媒合率：包含⼿機號碼、Email

� 以LINE Tag為主，輔以Conversion API收數：延遲Conversion API回傳時間

u 成果：透過Conversion API後⼤幅增加iOS受眾比例， 透過「CAPI+LINE Tag」組合收

到的iOS受眾數，是原本僅使⽤LINE Tag時的3倍

SuperBuy 市集 – 成功透過轉換API增加  3倍iOS受眾收數



Conversion API 設定流程



Conversion API 設定流程

4 安裝和開始運用3 發行轉換API權杖(token)2 連動BM與LAP帳號

• 廣告主端需先創立企
業管理平台
（Business Manager）
帳號

• （若已建立則可略過）

• 將要執行廣告的LAP
廣告帳號與此BM ID
進行連動

• 須在LAP與BM兩端
作業

• （若已連動則可略
過）

• 在BM介面同意轉換
API的使用條款，並
發行轉換API的token

• 將BM中的 (1) token
與 (2) 對應LINE Tag 
ID資訊提供給技術人
員；請參考LINE技術
文件後進行設定，並
在BM確認有觸發收數

1 創建「企業管理平台」ID 

廣告主 廣告主 廣告主 廣告主 – 技術人員



• 廣告主端需先創立企業管理平台（Business Manager，簡稱BM）組織並完成審核（詳細說明）

• 完整步驟請見企業管理平台 Sales kit 與操作手冊

步驟1》創建「企業管理平台」ID 

https://tw.linebiz.com/service/account-solutions/line-business-manager/


步驟2》綁定企業管理平台與LAP帳號

1

２

3

9

• 完整步驟請見企業管理平台 Sales kit 與操作手冊



• 在BM介面同意轉換API的使用條款（第一次使用時須先同意），並發行轉換API的token。

• 請留意：一組「LINE Tag ID」等同一個網站追蹤的容器，可以透過LINE Tag與Conversion API 兩種方式進行追蹤。

步驟3》在BM發行轉換API權杖(token)

1

2
點選要使用的LINE Tag Name

*請留意，token為設定轉換API時類似密碼的重要資訊，因此每
個token只會顯示一次；若忘記token可重新發行與設定。發行
新token時，需設定舊token的失效時間。

3

4
滑到同頁最下方，即可取得token



• 將BM中的 (1) token與 (2) 對應LINE Tag ID資訊提供給技術人員

• 技術人員請參考LINE技術文件後進行設定，並在BM確認有觸發收數，如下圖 ① 顯示為「可使用」狀態
• LINE Conversion API Guideline: https://conversion-api-docs.linebiz.com/en/#section/Development-Guidelines

• 因目前「網站轉換」廣告目標僅以LINE Tag收到的轉換為優化目標，因此強烈建議將Conversion API 的收數延遲30秒~1分鐘發送到LINE Server。即可仍以LINE Tag
收數為主，但可透過轉換API收到因瀏覽器隱私權設置等導致的漏網轉換數；且轉換API收數也有利於「網站流量受眾」收數增加。

• 以上步驟確認完成，廣告優化團隊即可在LAP帳號投遞廣告

步驟4》安裝和開始運用

1

狀態 詳細內容

可使用 7天以內有至少發生1次該事件

停用中 從最後發生該事件之後的第7天～第30天之
間，都未發生任何1次該事件

未顯示事件名稱
180天內都沒有發生該自訂事件時則不會顯
示；基本會出現的事件為：PageView、
Conversion

※若為透過轉換API蒐集自訂事件時，當新名稱的自訂事件被觸發時，清單上
就會出現該自訂事件。

https://conversion-api-docs.linebiz.com/en/
https://conversion-api-docs.linebiz.com/en/


• LINE Conversion API Guideline: https://conversion-api-docs.linebiz.com/en/#section/Development-Guidelines

• 若技術人員使用直接串接 API 的方式，請參考連結內如圖①的操作步驟

• 若技術人員使用透過Google Tag Manager串接的方式，請參考連結內如圖②的操作步驟

• 透過 Conversion API 可以回傳的資料：請點擊連結內「Send Conversion Event」可看到完整項目與該項目的回傳格式規格，如圖③；
請留意下方匡選處可點擊即可顯示完成 event/user 資料清單或見下頁說明。

步驟4》技術文件說明

1 2

3

https://conversion-api-docs.linebiz.com/en/


步驟4》技術文件說明 - 透過 Conversion API 可回傳資料
Category Key Mandatory/Optional Description

user

*強烈建議回傳黃底項目中的key value，越多key value回傳有助於系統辨識率提升，提升Conversion API效果。

browser_id Optional 此為瀏覽器針對使用者發行的Cookie。
使用此id的前提為LAP廣告後台有開啟first-party cookies。請回傳key為__lt__cid的值。

click_id Optional 當使用者點擊LINE廣告時會發送的id，請回傳key為ldtag_cl的值。

phone Optional • 僅接受有進行雜湊化（SHA-256 hashing）處理後的電話號碼。
• 電話號碼格式為+886910000000

email Optional 僅接受有進行雜湊化（SHA-256 hashing）處理後的email。

ifa Optional 使用者的IDFA/AAID

uid Optional 客戶端的使用者LINE UID

external_id Optional 廣告主端自定義辨識個別用戶的key，如會員編號、使用者代號等

event

source_type Mandatory • 事件來源類型，目前僅支援網站轉換收數，因此請統一填入web。

deduplication_key Mandatory • 辨識單一獨立event的值。
• 當有同時使用LINE Tag與Conversion API收數時，兩邊都需要設定此值，作為最後排重使用。

event_type Mandatory • 辨識event種類的資料
• 當使用者僅是瀏覽（特定）網頁時，請設定page_view；與LINE Tag 基本程式碼一樣用法。
• 當使用者觸發轉換、自訂轉換時，請設定conversion。

event_name Mandatory • *當蒐集的是轉換或自訂轉換事件時，則為必填欄位。
• 當衡量一般轉換時，請填入Conversion。
• 當衡量自訂轉換時，請填入自訂事件名稱。

event_timestamp Mandatory • 請回傳轉換事件發生的時間點。
• 僅在距離事件到達轉換API的時間之前90天到之後24小時的範圍內有效。超出此範圍的值將導致錯誤。

test_flag Optional • 協助串接測試階段API收發狀況是否正常，此資料不會被納為最佳化及報告的對象。可在BM後台看到API收發狀況。
• Default: false

完整技術文件請見：https://conversion-api-docs.linebiz.com/ja/#tag/LINE-Conversion-API-v1

https://conversion-api-docs.linebiz.com/ja/


• 在同時透過LINE Tag與轉換API收數前，LINE Tag的基本程式碼編碼須更新並重新安裝在欲使用的網頁上，以避免單一轉換重複收數

• LINE Tag的基本程式碼請新增以下的內容（紅色文字處）

額外步驟》開啟轉換 API 前須改寫 LINE Tag

As-is To-be

_lt('init', {
customerType: 'lap',
tagId: '{{ TAG_ID }}'

});

_lt('init', {
customerType: 'lap',
tagId: '{{ TAG_ID }}',
deduplicationKey: 'CV_abcdefg',
externalId: 'user_012345'

});

・deduplicationKey (當有同時使用LINE Tag與Conversion API功能時，LINE Tag必須增加此參數才可排重)
• 針對同時透過 Conversion API 和 LINE Tag 收數時，進行重複排除。

• 非固定值，客戶端需自定義此動態參數，詳細說明

・externalId (強烈建議回傳，作為辨識是否為同一用戶的值)
• 由廣告主端定義的使用者ID，設定後可針對使用相同 LINE Tag ID 發送的資料，跨Conversion API、LINE Tag 進行測量。

• 若LINE Tag有回傳此參數，請Conversion API也同時回傳此參數，方可作為辨識是否為同一用戶的參照值。

• 非固定值，客戶端需自定義此動態參數，詳細說明

※此代碼僅為範例。

https://conversion-api-docs.linebiz.com/en/
https://conversion-api-docs.linebiz.com/en/
https://conversion-api-docs.linebiz.com/en/


• 網站流量受眾收數：同時使用LINE Tag與轉換API收數時，LAP廣告後台不分拆兩種方式的受眾收數量。

• LAP廣告報表：

LAP廣告 - 介面資訊說明

報表項目 LAP介面文字 詳細內容

轉換（CV） CV（轉換） 透過LINE Tag流入的轉換數量

CV API 透過轉換API流入的轉換數量

CV (LINE Tag+CV API) 透過轉換API+LINE Tag流入的轉換數量

轉換率（CVR） CV（轉換率） 透過LINE Tag流入的轉換之轉換率

CVR (LINE Tag+CV API) 透過轉換API+LINE Tag流入的轉換之轉換率

轉換成本（CPA） CPA（轉換成本） 透過LINE Tag流入的轉換之轉換成本

CPA (LINE Tag + CV API) 透過轉換API+LINE Tag流入的轉換之轉換成本



• 23/8/28起，可透過CAPI與LINE Tag一同蒐集「網站轉換」廣告活動的轉換最佳化對象，包含一般轉換與自訂轉換皆可。

• LAP廣告報表：

LAP廣告 – 透過CAPI進行「網站轉換」目標優化

功能說明

• 過去僅有LINE Tag蒐集到的轉換「網站轉換」廣告活動的轉換最佳化
對象。23/8/28起，透過Conversion API蒐集到的轉換與⾃訂轉換，
也可作為「網站轉換」廣告活動的轉換最佳化對象。

• 已設定好前述Conversion API相關流程的客戶，不需要額外設定，系
統會⾃動將透過Conversion API蒐集到的轉換/⾃訂轉換，依照LAP系
統「網站轉換」廣告活動的設定進⾏轉換對象優化。

LAP廣告系統 >「網站轉換」廣告活動 > 廣告群組設定頁

注意事項
• 強烈建議LINE Tag與Conversion API⼀同進⾏轉換收數可達到最佳

效果。



FAQ
Q. LINE Tag 和Conversion API 同時發送event時，哪個優先？

A. 對於以48小時為標準的重複event，將優先考慮最先流入並且能夠判定轉換的event。因目前「網站轉換」廣告目標僅以LINE Tag收到的轉
換為優化目標，因此強烈建議將Conversion API 的收數延遲30秒~1分鐘發送到LINE Server。即可仍以LINE Tag收數為主，但可透過Conver
sion API收到因瀏覽器隱私權設置等導致的漏網轉換數；且Conversion API收數也有利於「網站流量受眾」收數增加。

Q. API有速率限制嗎？

A. 在事前測試階段，並未預設速率限制。
 但是，有可能會根據測試的結果設定。

Q. 透過Google Tag Manager 串接LINE Conversion API 的作法與前提？

A. 透過使用伺服器端標籤範本，可以整合Google Tag Manager和LINE Conversion API，並且執行Server-side tagging。請留意
客戶端方面只支援GA4客戶端，詳細請參考 LINE Conversion API 完整說明。

https://conversion-api-docs.linebiz.com/en/


THANK YOU

以上各廣告規格LINE保留異動權利，最新版本請洽您的業務或合作代理商。


