
LINE 官方帳號 OA Plus
操作手冊

*自2026.01.28起，正式由「分眾+」更名為「OA Plus」(意為 Official Account Plus)



於本產品我可以使用哪些功能？

1. 如何啟用 OA Plus

2. 自動回應訊息

• 自動貼標籤

3. 受眾

4. 圖文選單

5. 群發訊息

• 群發訊息分析

• AI文案幫手

6. 抽獎加好友幫手



如何啟用 OA Plus

官方帳號中高用量可免費啟用，於官方帳號後台開始啟用。



啟用 OA Plus
由官方帳號管理後台進入『OA Plus』。

1 編號 說明

1 官方帳號管理後台『OA Plus』入口。

2

此處顯示您擁有管理權限的官方帳號清單，
請在未啟用OA Plus區塊選擇欲啟用的帳號。

若為中高用量的官方帳號，則可接續完成啟
用，若為輕用量的官方帳號，則無法啟用。
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啟用 OA Plus
若為中高用量的官方帳號，可順利接續啟用 OA Plus
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啟用 OA Plus
若為輕用量的官方帳號，則需先升級付費方案
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自動回應訊息

關鍵字自動回應訊息。OA Plus 自動貼標籤功能也在此設定



自動回應訊息
Step1：在左側主選單裡點選「自動化」> 「自動回應訊息」 ，再點選建立即可新增自動回應訊息。

Click

※若您有在官方帳號管理後台，設定相同的關鍵字進行自動回應訊息，請記得先關閉或刪除，避免使用者收到重複的自動回應訊息。



自動回應訊息
Step2：輸入自動回應訊息的基本資訊。

1

2

3
編號 說明

1
可以設定標題名稱來管理自動回應訊息，此設定不會對用
戶顯示。

2

設定動作標籤。當使用者觸發此關鍵字自動回應訊息時，
將被同時標註標籤。標籤可於 OA Plus 發訊息時使用。

＊一次最多可設定3個標籤。

3 可以設定是否要使用此自動回應訊息。



自動回應訊息
Step3：輸入關鍵字內容。

1
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編號 說明

1 設定關鍵字的匹配方式，可選擇完全匹配或是部分匹配。

2 設定關鍵字，最多可設定10組。關鍵字將於最多500字的訊
息中進行配對。



自動回應訊息
Step4：選擇訊息格式。

1

編號 說明

1 每則自動回應訊息可設定3則訊息，可選擇文字、圖片或可點選
圖片，三種訊息格式。

• 文字：可設定1000字內的文字訊息。
• 圖片：檔案不可大於10MB。
• 可點選圖片：上傳圖片寬度不得低於1040px，且檔案不得大

於10MB。您可於圖片上設定點擊熱點，並設定點擊後要回
覆訊息或連結。



受眾



受眾
Step1：在左側主選單裡點選「受眾」>「標籤」 ，即可瀏覽目前已儲存的標籤。

※單一標籤最多可設定20字。標籤數量最多可設定200組。



受眾

可選擇 OA Plus 內的標籤，並且透過同步功能，轉換成為官方帳號受眾進行再行銷，例如：

• 針對特定健身族的標籤建立為官方帳號受眾，並針對此受眾投遞運動產品相關訊息。

• 針對健身族的官方帳號受眾，分享至LINE Ads Platform，並投遞運動產品相關廣告。

OA Plus 官方帳號管理後台

在左側主選單裡點選「受眾」>「標籤受眾」



受眾

標籤受眾 行為受眾

說明
透過關鍵字自動貼標籤建立標籤後，可橫跨不同
標籤建立為受眾

透過開店幫手『我的商店受眾』建立，可依據好
友瀏覽商品、加入購物車等行為建立受眾。

如何使用 可分享至官方帳號管理後台使用
在OA Plus 「群發訊息」處可直接選擇「行為受
眾」來發訊息。
*無法分享至官方帳號管理後台。

設定說明

受眾 → 標籤受眾→ 建立標籤受眾

請至 「開店幫手 → 賣家中心→ 行銷活動管
理 → 我的商店受眾」建立。



圖文選單



圖文選單
Step1：在左側主選單裡點選「圖文選單」，再點選建立即可新增圖文選單。

若欲建立針對不同標籤受眾顯示的圖文選單，請點擊1，若欲建立不分標籤受眾的圖文選單，請選擇2 – 建立預設圖文選單。

1
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圖文選單
Step2：輸入圖文選單基本資料。

1

2

3

4
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編號 說明

1 可以設定標題名稱來管理圖文選單，此設定不會對用戶顯示。

2 可以設定在用戶裝置上圖文選單顯示的期間。
※僅能向用戶顯示一個圖文選單，如果期間重複，將依照圖文選

單設定的排序高低來決定。
※由於伺服器處理的問題，在用戶端顯示需要花費一些時間。所
需時間取決於網路狀況及帳號中的好友人數。

3 可以設定是否要在用戶裝置上顯示圖文選單。

4 選單欄中顯示的文字設定欄。

5 若點選「顯示」，當用戶進入聊天室時，將自動顯示圖文選單。
若點選「隱藏」，當用戶進入聊天室時，需點選單欄才會顯示圖

文選單。



圖文選單
Step3：選擇受眾。若是建立預設圖文選單，則不會有此處畫面。

編號 說明

1 可以設定是否要針對特定受眾顯示不同的圖文選單。若選擇啟用，
則可選擇欲包含的標籤(可複選)

※若一個對象同時被貼上多個標籤，將依照圖文選單列表的排序
顯示。
※無法使用低於2位追蹤者的標籤

2 預估可顯示圖文選單的受眾人數
※此為系統預估值，可能會與實際顯示人數有所落差
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圖文選單
Step4：點擊「選擇版型」後，上傳圖片並設定點選動作。

編號 說明

1 上傳圖文選單的圖片，可上傳的圖片尺寸有六種。
• 圖片大小（大型）： 2500 x 1686, 1200 x 810, 800 x 540

• 圖片大小（小型）： 2500 x 843, 1200 x 405, 800 x 270

由於應用程式中的顯示長寬比完全相同，以大尺寸製作、上傳的

圖片，在高解析度的設備上也能清晰地顯示，但因圖片容量變大，
讀取需要花費一些時間。
※應用程式中的顯示框尺寸為固定的，若設定較小尺寸的圖片，

在高解析度的裝置上看起來可能會比較粗糙。 

2 可變更版型

3 可選擇動作類型：
• URL(統一資源定位器)或URI(統一資源識別項)

• 文字
• 無動作
※若選擇文字動作，可同步設定動作標籤。當使用者點擊此區塊

後，將被同時標註標籤。
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圖文選單
Step5：於新增圖文選單後，建議也建立預設選單，讓不具標籤的受眾也可顯示預設的圖文選單。另外，可手動

上下拖拉改變選單顯示的優先順序。

Brown

※OA Plus與官方帳號管理後台的圖文選單會互相影響，請不要同時設定使用。



群發訊息



群發訊息
Step1：在左側主選單裡點選「訊息管理」>「群發訊息」 ，再點選建立即可新增群發訊息。

Click
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群發訊息
編
號

說明

1 可以設定標題名稱來管理群發訊息，此設定不會對
用戶顯示。

2 選擇訊息傳送對象，可選擇一種下方的受眾類型
1. 所有好友（不包含已封鎖好友）

2. 活躍好友
3. 動作標籤

1

2

Step2：選擇受眾。
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群發訊息

• 活躍好友：曾閱讀過訊息、傳訊給官方帳號、與此官方帳號互
動過的好友。

• 動作標籤：於自動回應訊息處建立過的標籤。
可選擇至少符合一個標籤的受眾 或 傳送給所有
標籤的受眾。

※限制受眾數量：可設定要發送的訊息數量上限

Step2：選擇受眾 – 受眾類型
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群發訊息

編
號

說明

3 安排立即發送訊息或於特定時間發送訊息。
※ 在預約時間前之30分鐘內無法取消預約訊息。

例：若預約2022/03/23 09:00發訊息，於
2022/03/23 08:30前可取消該訊息，於
2022/03/23 08:31之後便無法取消。

4 預估可傳送訊息的受眾人數
※此為系統預估值，可能會與實際發送人數有所

落差

3

4

Step3：安排傳送時間。
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群發訊息
Step4：選擇訊息格式。

說明

每則群發訊息可設定3則訊息，可選擇文字、
圖片、影片、可點選圖片 4種訊息格式。

• 文字：可設定1000字內的文字訊息。
• 圖片：圖片檔案不得大於10MB。
• 影片：影片檔案不得大於10MB

• 可點選圖片：上傳圖片寬度不得低於
1040px，且檔案不得大於1MB。您可
於圖片上設定點擊熱點，並設定點擊後

要回覆文字或連結。



群發訊息
「可點選圖片」設定方式。

Click

編
號

說明

1 使用者可看到的訊息預覽標題

2 上傳圖片

3 上傳圖片後，可設定熱點範圍。當點擊
此熱點區域後，對應的動作可於此進行

設定。
• 訊息：點擊後回覆的文字內容，可

搭配自動回應訊息的關鍵字使用。

• 連結：點擊後連結的網址。

1

2

3
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群發訊息分析

說明

已發送 該訊息嘗試發送的對象人數，此數字可能包含已封鎖好友。

已接收/觸及人數
接收到該訊息的好友人數，已封鎖的用戶不會收到訊息。
* 對應的LINE官方帳號管理後台欄位為：已傳送

曝光次數 用戶對該則訊息任一泡泡框，觀看時間長於一秒的次數。

Unique 曝光 有產生曝光的不重複用戶數。

點擊數 訊息內「網址連結」的點擊總數。

Unique 點擊 有產生點擊的不重複用戶數。

＊數據統計至訊息傳送後14天內。



AI文案幫手



AI 文案幫手
Step1：在左側主選單裡點選「訊息管理」>「AI文案幫手」 ，再點選建立文案即可透過AI協助你撰寫文案

Click



AI 文案幫手
初次使用時可參考系統說明以輸入內容、產出文案

每個欄位皆提供輸入參考範例，僅「產品名稱」、「活動名稱」為擇一必填，其他項目皆非必填項目



產出、編輯文案

點擊以生成文案
每月可免費生成50次

每次生成兩篇文案，點選建議文案1、2可交換檢視

一鍵複製整篇文案

AI生成的文案
(不可編輯)

每點擊一次生成文案就會新增一個版本
可在過往生成的版本中挑選適合的文案

從上方AI生成文案中摘錄適合的段落
編輯成「我的文案」



儲存、套用文案

儲存已生成文案 儲存已生成文案並套用至群發訊息



套用至群發訊息

點擊前頁「儲存並前往群發訊息」，系統會將「我的文案」儲存為群發訊息的草稿
點擊「繼續編輯」後即可回到 P.19群發訊息流程繼續設計此群發訊息內容



檢視AI生成文案紀錄

點擊側選單中的AI文案幫手，可檢視生成的文案紀錄

由左至右：
• 編輯：查看、編輯歷史文案生成，包含「我的文案」
• 複製：複製文案生成的輸入值 (不包含文案生成紀錄
• 刪除：刪除文案生成紀錄



AI 文案幫手常見問題
Q: 要在哪裡啟用這個功能？

A: 啟用LINEOA Plus，在側選單中的「訊息管理」中即可點擊「AI文案幫手」開始使用。

Q: 此功能是免費的嗎？

A: 只要是官方帳號「中用量」、「高用量」的帳號，每個月1號起至該月底可免費生成50次，每個月1號重置免費次數。

Q: 透過AI文案幫手產出的訊息只能夠透過OA Plus發送嗎？

A: AI文案幫手產出訊息後仍須由您手動選擇、編輯為適合您的文案，完成編輯後為一段純文字，此文案亦可在官方帳號後台的群發

訊息中使用。



AI 文案幫手常見問題
Q: AI文案幫手每月50次上限使用完畢是否能加購？

A: 目前暫時不開放加購，但會視實際需求評估開放加購

Q: 若按下生成之後沒有產出內容該怎麼解決？

A: 若按下生成後沒有產出內容，請確認以下內容：

1. 輸入內容是否有暴力、歧視、或是違法內容。若是，系統將自動隱藏該內容，且已使用的免費次數將無法歸還。

2. 網路狀況是否穩定，若因網路不穩定未儲存已產出之文案，且已使用的免費次數將無法歸還。

3. 若輸入內容皆正確但仍出現問題，請重新嘗試再次按下產出，若問題仍發生，請透過客服表單（link: https://contact-cc.line.me

/category2Id/12691) 提供資訊以便確認。

Q: 生成的內容不符合我的期待怎麼辦？

A: 此功能每月提供50次免費生成，建議用戶嘗試調整不同欄位的輸入內容以取得適合的 AI 產出內容。AI每次產出兩種版本的文案，

可以在不同版本之間擷取適合您產品、活動的內容並編輯成理想的文案。

https://contact-cc.line.me/category2Id/12691
https://contact-cc.line.me/category2Id/12691
https://contact-cc.line.me/category2Id/12691
https://contact-cc.line.me/category2Id/12691
https://contact-cc.line.me/category2Id/12691
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抽獎加好友幫手

完整應用介紹請進入此網頁查看檔案「LINE 官方帳號OA Plus抽獎加好友介紹」。

操作手冊請進到抽獎加好友幫手>活動列表 > 說明 點擊下載。

Click

https://tw.linebiz.com/download/line-official-account/


THANK YOU
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