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什麼是開店幫⼿？



開店幫⼿ 是LINE官⽅帳號推出的 全⽅位電商解決⽅案

幫您實現⾏銷、銷售、⾦物流、客服，都在您的 官⽅帳號 上滿⾜！

熊⼤商店

全 館 兩 件 九 折

熊⼤商店

服飾配件 居家⽣活 ⽇常⽤品 夏季優惠



身為店家的你

也面臨這些挑戰嗎?

宣傳、下單、社群經營、客服詻詢

平台跳來跳去客人都流失了

花錢買廣告平台流量如流水
流不到自己家也留不住名單

手續費猛漲
賺的錢都被抽光光
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LINE官⽅帳號
整合電商優勢



2200 萬

LINE台灣用戶數
Source: LINE Internal Data

93% 過去7天會使用的社群／通訊軟體
使用率 No.1

Source: Nielsen NetWatch 2023H1

80% 品牌透過官方帳號與用戶互動
使用官方帳號用戶達八成

Source: Nielsen 2023 LINE使用行為研究調查

LINE 的⾼普及率 觸及全台⽤⼾



導入更多好友

電商開店
#忠誠好友 提升轉單率

分類潛在客⼾群
#分眾推播 個人化行銷

#把流量留下來

經營忠誠度
極⼤化留存

提⾼轉換

LINE 官⽅帳號整合電商優勢
針對喜愛⾃身品牌的忠誠好友推廣，提⾼轉單率
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開店幫⼿重點介紹
開店幫⼿ 對賣家 有什麼優勢？



賣家優勢 銷售、⾏銷、⾦物流、客服，⼀站式完成

熊⼤商店

QUOKKA 造型直尺

$40
已加好友

@熊⼤商店

https://oashop.line.me/

請問今天下單何時能出貨呢？

哈囉～ 今天就可以出貨囉！

好的已下單囉！謝謝⽼闆

1對1聊天室
客⼾服務0距離

QUOKKA 造型直尺

免成交⼿續費、免開店費
中⾼⽤量官⽅帳號即可免費使⽤

透過官⽅帳號推播商店與商品
好友就是您的潛在消費客群

熊⼤商店

粉紅⾊可愛娃娃
超可愛娃娃，快帶它回家！

⽴即購買

藍⾊可愛娃娃
超可愛娃娃，快帶它回家吧！

⽴即領券 > 進店逛逛 >

⽴即購買

春季新品特價中，快來搶購！💙

*⾦流⼿續費由⾦流公司收取

熊⼤商店



賣家優勢

熊⼤商店

粉紅⾊可愛娃娃 藍⾊可愛娃娃

開店幫⼿商店

官⽅帳號主⾴曝光
進⼊官⽅帳號也能瀏覽商品

QUOKKA 造型直尺

$40
已加好友

熊⼤商店

快速銷售，還能幫您加好友
累積好友流量池

結帳⾴

加⼊熊⼤商店官⽅帳號好友

商品⾴
結帳⾴

熊⼤商店

全館兩件九折

QUOKKA 造型直尺

熊⼤商店

服飾配件 居家⽣活 ⽇常⽤品 夏季優惠

商店⾴

熊⼤商店

QUOKKA 造型直尺

$40

隱形賣場
提供顧客專屬優惠或特定商品

累積好友、VIP經營，精準⾏銷超有效
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開店幫⼿重點介紹
開店幫⼿ 對消費者 有哪些商店特⾊呢？



商店特⾊ 輕鬆購物無斷點，⼤幅提⾼轉換率！

熊⼤商店

全館兩件九折

服飾配件 居家⽣活 ⽇常⽤品 夏季優惠

QUOKKA 造型直尺

QUOKKA 保溫杯

熊⼤商店

介⾯簡潔輕鬆購物
透過搜尋、類別快速尋找商品

熊⼤商店

QUOKKA 造型直尺

$40

LINE⾃動登⼊無斷點
不必重新註冊會員，購物超順暢

滿兩件折90%OFF

QUOKKA 造型直尺
$40 $509 折

LINE分享超有趣
分享給朋友、群組，好物報友哉！

快速付款
LINE Pay/信⽤卡存卡，不必翻找卡⽚

熊⼤雜貨

購物⾞

QUOKKA 造型直尺

$80

$80

熊⼤商店



商店特⾊ 直播邊逛邊買，購物體驗超順暢！

商店⾸⾴
隨開隨播！並顯示在商店⾸⾴

29CM

直播現正熱播中

服飾配件 居家⽣活 ⽇常⽤品 夏季優惠

29CM

發送通知
所有好友都會收到開播訊息

直播購物
與直播主即時聊天、領優惠！

直播商品清單
隨時瀏覽直播商品資訊

⽴即下單
邊逛邊買，購物超順暢～

粉⾊指甲油

$40

29CM

x

x

x
加⼊直播「最美眼影盤
來啦！Youtuber 試妝」



如何開店 我有興趣！請問要怎麼開店呢？

註：中⾼⽤量官⽅帳號，享有原本的 3,000 則以上訊息，更可免費使⽤開店幫⼿！



如何開店 確認官⽅帳號是否已為付費⽅案

進⼊「官⽅帳號⾸⾴」＞ 點選右上⻆「設定」＞「帳務專區」＞「推廣⽅案」＞ 選擇欲升級中⾼⽤量的⽅案，點選「升級」

https://manager.line.biz/


如何開店 賣家後台流程

開店幫手

熊⼤商店

熊⼤商店

點選「開店幫⼿」進⼊ 基本資訊填寫
介紹⾴、服務條款、商店資訊、認證信箱統編商店、付費官⽅帳號可使⽤ (不需認證帳號)

賣家後台
上架商品、出貨發票資訊、申請⾦流服務（約5-7天）

完成以下步驟，並通過⾦流服務審核後，商店即可開始販售囉！
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常⾒問題



Q1：開店幫⼿的開店資格為何？

只要您具有統⼀編號，並為中⾼⽤量官⽅帳號，即可開立商店。（不需為認證官⽅帳號）

Q2：開店幫⼿費⽤為何？

開店費 0 元、成交⼿續費 0 元，享最優惠的開店費⽤。

註：⾦流⼿續費由⾦流服務商代收訂單貨款後，扣除⾦流⼿續費後撥款⾄您的指定帳⼾。

請參考： LINE官⽅帳號開店幫⼿費⽤

Q3：開店幫⼿的開店流程怎麼進⾏？

1. 確認您的 LINE 官⽅帳號為付費⽅案（中⾼⽤量）

2. 進入 LINE 官⽅帳號後台 > 點選上⽅選單「開店幫⼿」後台完成基本設定

3. 通過⾦流服務商審核 (LINE Pay / 藍新)

請參考：LINE官⽅帳號「開店幫⼿」開店流程

開店幫手常見問題

https://terms2.line.me/OA_Shop_ToB_seller_fee?lang=zh-Hant
https://ec.linebiz.com/faq/13/173


Q4：開店幫⼿商店只能在官⽅帳號內銷售嗎？

不⽤喔。您的商店擁有獨立連結，可透過 LINE 官⽅帳號或任何其他管道進⾏商店及商品的曝光。

開店幫手常見問題

Q6：開店幫⼿「賣家中⼼」及「直播中⼼」如何使⽤呢？

請⾄賣家中⼼後台，點選右下⾓「賣家中⼼操作⼿冊」及「直播中⼼操作⼿冊」下載操作⼿冊。

其他開店幫⼿FAQ：LINE官⽅帳號開店幫⼿常⾒問題

Q5：⽤⼾必須是官⽅帳號好友才能瀏覽商店及購買嗎？

不⽤喔。只要⽤⼾進入商店連結即可瀏覽及購買。

Q7：若官⽅帳號降為免費⽅案（輕⽤量），商店及賣家中⼼功能會有什麼影響？

若官⽅帳號為免費⽅案，⽤⼾將無法購買，賣家仍可進入賣家中⼼處理既有訂單，但部分功能將受限。

• 保留功能：⾸⾴、訂單管理、客⼾服務中⼼、結算等
• 限制功能：商品新增及編輯、配送設定、⾏銷活動管理、商店管理等

https://tw.linebiz.com/faq/OA-Shop-FAQ/



