
咳纏秇奲
6DOHV�.LW
/,1(�&RUSRUDWH�%XVLQHVV
�������



線上
Online

• ܜڨڨ

O2O
Online to Offline

線下
Offline

O2O
Offline to Online

• /,1(�32,176

• /,1(�%HDFRQ

• /,1(�32,17�&2'(

• 咳纏秇奲

• /,1(�%HDFRQ

• ܜڨڨ

• /,1(禼獆

• /,1(�32,176



ই֜౮ֵۑ
窞揲ᘏ搳揮牫

ই֜疥窞揲ᘏ
癲ک娄Ӥ牫

ই֜Ꭳ螇窞揲ᘏ
ጱ搳揮虻懱牫

ই֜膏窞揲ᘏ狶
蝱Ӟྍጱ传蝢牫



䋿誢蝢᪠苭ଙ犋硻ጱ衴ොဩ



%XW…

粞ߝ 窞揲ᘏ

• 殾ୌᗝ氃क़翕ᒊ
• 篷ဩ磪硳瞱媲传蝢

• ䷱磪ࢴਧଘݣ㷢膏
• ䷱磪ࢴਧጭ袅ොୗ

ጭ袅ጱ翕ᒊ
愊牫ߺࣁ

傶Ջ讕螭ᥝ
戢㲘䨝㹓牫

ᥝெ讕礚
ು糫奾ຎ牫

咳纏ࣁ斉ٍ
愊ெ讕旰牫



窕纷Օ奧物Ӟᒊୗጭ袅ು糫羬翄

獈ਥො癱蒈ے ጭ袅咳纏 䥁窞揲礿կڣ ು糫

� � � �

簱य़䨗ੴ
簱य़䨗ੴ簱य़䨗ੴ



窕纷Օ奧物ྍ詽�

獈ਥො癱蒈ے

�

• ፗ矑Ԁ矑ਥො癱蒈牧搳揮盅㰍襑׀
ᔰ现戔ਧ蔭牧盠蝧Ӥ娄ع簡䘩

• 蝚螂ମ毣፡礂ٌ犢皞ޞ牧虏አ䜛萞
矊矟 45�嘨缛ොୗے獈অ牧篷襑氃
क़翕殷

• ၚ㵕犥橕棎ਁ藉咳牧ݢ硯ᗝෝ瑽螡
㻌牧獈ݗ墋㻌অತ

• ၚ㵕盅ݢ蝱Ӟྍ瞱媲传蝢牧ኸ֘፥䋿
窞揲ጱቊ揫አ䜛

簱य़䨗ੴ

❤獈簱य़䨗ੴ牦ے牦稭蜰ࡣ

睃ᐞ蝰ଙ睃牧窞揲ುঅ因牦匍ݝࣁᥝ
ጭ袅咳纏ݢܨ㷢ےು糫牧य़糫Ӟ苭ز
因ڭ缛֦癲ࢧ疑牦"

盠蜍獈橕棎ਁ́蝰ଙ睃͂讨䢗ӥො
ၚ㵕樄তጭ袅牦#

ၚ㵕托眐 à KWWSV���ELW�O\��K+S&DF

অ皐犖犋ᥝ盛懿獤Ձ妔֦ጱ薥๏অ
牧蕦蕣蝫奾牧Ӟ棎旉咳牦ࡂ
獤Ձೲ蝡 à KWWSV���ELW�O\���6F2LS

加疑猻ణ 碝䨗Ӥ૱ 䨝㹓礚扇



窕纷Օ奧物ྍ詽�

�

• 䌘扖ୗ疩ےӤ /,))�殷ᶎ牧虏አ䜛
ྋ嘦霘䌃咳纏獉牧斕誫ጭ袅犋ܜ橕

• ඪൔೌᆙӤ㯽䋿誢咳纏

• ඪൔಋ㵕蜍獈咳纏虻懱

• ඪൔ斉ٍ㶓獈咳纏虻懱
ü ಋ秚礿嘨
ü 眃蝿ܜ
ü Ӟܜ蝢

• 碝ी物ݢඪൔ㯽翄咳纏 �襑ے搳�
Ø አ䜛襑Ӥ㯽咳纏ᆙ粙牧֢傶盅媲Ոૡ蜣蘷
Ø 舙螡䢔㯽翄咳纏牧㰍ඪൔ̿Ԫ盅ು糫̀

ጭ袅咳纏

簱य़䨗ੴ
簱य़䨗ੴ簱य़䨗ੴ

簱य़䨗ੴ



窕纷Օ奧物ྍ詽�

�

• ፗ矑ෝ戔ਧ蔭Ӿ戔ਧၚ㵕ԏ窞揲礿կ牧አ䜛ጭ袅咳纏盅牧ኧ
羬翄ᛔ㵕ڣ䥁ฎ玽ᒧݳ虻໒

• 戔ਧԏ礿կ۱珀ݢ
ü 搳揮ߝ殻
ü 搳揮ମ疑ݷ圸
ü 搳揮ମ疑翄Ӟ翥蒈
ü 搳揮碻樌
ü 搳揮者ᰂ氃

• 戔ਧग़殻礿կݢ
Ø ֺই物ෝ��������ၚ㵕๗樌牧ෝᛒ࿄搳揮̿簱य़粞紉紸။誧ԥ̀�կ牧

ು糫ے㷢ݢܨ

䥁窞揲礿կڣ



窕纷Օ奧物ྍ詽�

�

• 舙ጭ袅ԏ咳纏ᒧݳ虻໒牧㳷媣媲犥䌘
扖疩አ䜛蝱獈ು糫窕纷

• ඪൔ獋圵ು糫秇ୗ
ü 缏ܨು糫 �Ԁ矑/,))斪練�
ü Ԫ盅ು糫 �ਮ䜛ݚᤈ膐旰�

• 缏ܨು糫ඪൔग़圵觊ࣳ糫ߝ
ü ଧ蒈 �加缏㻌Ӟ緡ݢ�
ü 85/��加缏㻌Ӟ緡ݢ�
ü 䋿誢໐衴

• 缏ܨು糫ݢ盠蝧礚扇Ӿ糫夵袅

• 碝ी物ݶݢ碻ඪൔ獋圵ು糫秇ୗ
Ø አ䜛舙螈ک窞揲礿կ牧ݢ犥缏ڰሻ̿缏ܨು
糫̀牧㪔ݶ碻糷̿Ԫ盅ು糫̀ጱ虻໒牧ෝ
ਮ䜛Ԫ盅膐旰ು糫碻Խ磪Ӿ糫秚䨝

ು糫



纈瑽 �Ӟ�物�圵咳纏ጭ袅ොୗ

���ಋ㵕蜍獈���ೌᆙӤ㯽 ���斉ٍ㶓獈

ȡ纈瑽׀㷢ᘍ牧䋿褬珊匍ොୗ犥叨ߝӤ娄傶伛



纈瑽 �ԫ�物�圵ጭ袅盅ԏ羬翄ڣ䥁奾ຎ ȡ纈瑽׀㷢ᘍ牧䋿褬珊匍ොୗ犥叨ߝӤ娄傶伛

$��౮ۑ物ᒧݳ虻໒ %��०硻物犋ᒧݳ虻໒ &��०硻物᯿蕦ጭ袅 '��०硻物篷ဩ捝玲 (� ०硻物虻໒盃嘦藨
揘硰蟂虻碘䓚๚磪種皰咳纏牧
羬翄疥ෝ��ੜ碻獉ᛔ㵕᯿碝礚扇
à 舙᯿碝礚扇盅ᒧݳ虻໒㳷蝱獈$

̿缏ܨು糫̀藶㷢ᘍ纈瑽 �ӣ�
̿Ԫ盅ು糫̀藶㷢ᘍ纈瑽 �ࢥ�



纈瑽 �ӣ�物缏ܨು糫ԏၚ㵕窕纷

獈ਮ䜛2$藉咳ၚ㵕ے��, ,,��ጭ袅咳纏
藶㷢ᘍ纈瑽 �Ӟ�

䥁窞揲礿կڣ��,,, ,9��斪練ು糫 9��咳糫
藶㷢ᘍ纈瑽 �Բ�

ȡ纈瑽׀㷢ᘍ牧䋿褬珊匍ොୗ犥叨ߝӤ娄傶伛

藶㷢ᘍ纈瑽 �ԫ�



纈瑽 物Ԫ盅ು糫ԏၚ㵕窕纷�ࢥ�

獈ਮ䜛2$藉咳ၚ㵕ے��, ,,��ጭ袅咳纏
藶㷢ᘍ纈瑽 �Ӟ�

䥁窞揲礿կڣ��,,, ,9��樄ত霘䌃虻碘 9��霘䌃虻碘ਠ౮

ȡ纈瑽׀㷢ᘍ牧䋿褬珊匍ොୗ犥叨ߝӤ娄傶伛

藶㷢ᘍ纈瑽 �ԫ�



纈瑽 �Բ�物�圵缏ܨು糫ԏඪൔ糫殻

���85/���ଧ蒈

ȡ纈瑽׀㷢ᘍ牧䋿褬珊匍ොୗ犥叨ߝӤ娄傶伛

���䋿誢໐衴 愆獅物Ӿ糫夵袅
�አ䜛ݢ盠蝧礚扇ၚ㵕㷢膏奾ຎ�



叨ߝ猻玊物斕誫糷

䋿褬搳౮硳 ਥො癱蒈অ አ䜛窞揲虻懱 瞱媲传蝢秚䨝

• አ䜛襑䚣咳纏胼㷢ے

ၚ㵕牧ीے窞揲㵕秚

• ፘ斃ٌ犢 63�觊ࣳጱ秇奲

ๅ胼ፗ矑癲㬵娄ӥ禂婧

• 娄ӥ疩窞揲ᘏے獈ਥ

ො癱蒈㷢膏ၚ㵕牧搳

क़Ӟ㬫ᔴ坌娄Ӥঅ

• অ緡傶፥䋿ጱߝ粞窞

揲ᘏ牧ṛம抁ଶ牧覍Ӟ

膢ᓕ螇胼斕ฃ玲

• ԧ薹搳揮ߝ殻牧斕誫ತ

ک 9,3�膏ፓ秂碢ᗭ

• ഩൎአ䜛窞揲聜䙼牧螭

蝱Ӟྍ獤唰牏揳秂ٚݢ

• ֵአਥො癱蒈螐㵛㯽翄

ጱ HPDLO�襎扖

• 朼䌘犋ݶ窞揲獉糷

ԏ糫殻狶ፘ䌘䛑ጱ传

蝢牏㮆Ո玕വ萃



ℂ種犥盅…

粞ߝ 窞揲ᘏ

• 殾ୌᗝ氃क़翕ᒊ
• 篷ဩ磪硳瞱媲传蝢

• ䷱磪ࢴਧଘݣ㷢膏
• ䷱磪ࢴਧጭ袅ොୗ

ਥො癱蒈 ✓ 咳纏秇奲 ✓



౮ۑ礯ֺ

ਥො癱蒈 ��咳纏秇奲 䋿誢ਯ㯽

ਮ䜛 ဣط

ၚ㵕碻樌 ���������

ು糫虻໒ 搳揮طဣԥ詂Ӯ疑疑ସ蒈Ӟ絵

ು糫ොୗ 缏ܨು糫 ��Ԫ盅ು糫

糫殻

缏ܨು糫物

/,1(�32,176����讨牏��讨牏��讨

Ԫ盅ು糫物

糫ᰂ܈苭ز

౮硳
��������執ᒧݳ虻໒ԏ咳纏ጭ袅

à ኧ ������犋ݶአ䜛ಅጭ袅

虴፥㰷䋿ጱ
������稞窞揲牦 萞ၚ㵕珅ݢ2$

�����碝অ牦

ଘ璂ྯՈ㷢ے��稞
ᔴ坌ߝ粞ம抁ଶ牦



౮ۑ礯ֺ物砺֢向ᶎ

ֵአ̿ಋ㵕蜍獈̀ጭ袅咳纏ֵአ̿ೌᆙӤ㯽̀ጭ袅咳纏 ֵአ̿斉ٍ㶓獈̀ጭ袅咳纏



叨ߝ憒໒

㰷ࠓ

蚎๗

ဳԪ殻

���苭

磧ग़��ॠ

ಅ磪㰷໒璂傶๚纶㰷牐ො礯ᛗ����������獮磪硳

�� ၚ㵕Ḓ෭襑傶蝰Ӟᛗ蝰Բ �犋珀㾴ਧ෭�牐

�� ၚ㵕戔ਧ傶Ḓ෭�����樄ত牏磧盅෭�����奾牐

�� ၚ㵕ୌ捍褖ਧ襎ৼ咳纏牧舙ཿඪൔ㯽翄咳纏牧㰍ֵݢአ̿Ԫ盅ು糫̀�̿ܨ缏ܨ

ು糫̀篷ဩֵአ�牐ඪൔ㯽翄咳纏ԏො礯藶ݚ膏禂率ၜ扇牐

�� 襑傶藨挨ਥො癱蒈 �萠牏翑緾��ොݢ搳揮牐

�� 秇奲襑Ԁ矑ZHEKRRN牧藶ض嘦藨ਥො癱蒈ԏZHEKRRNֵݢአ牐

�� 秇奲ኧ/,1(膏螸甕ᑀದ加疑֢ݳ牧秇奲Ԁ矑现ၚ㵕戔ਧ疥甛ኧ螸甕ᑀದ揗揣牐



蝱ᑤ现䁭蔭

蝱ᑤ碻纷

蝱ᑤොୗ

౮硳䁭蔭

• 藶ෝ蚎๗樄ত෭ԏ��㮆ૡ֢ॠ獮蝱ᑤ

• 舙๚胼伛碻蝱ᑤ牧襑᯿碝藲碉ၚ㵕碻樌

• 藶霘䌃Ӥ礍虻碘蔭㪔׀ᔰ

• ᔰ憒塅藶憎Ӥ礍虻碘蔭

• ౮硳䁭蔭疥ෝၚ㵕奾盅�㮆ૡ֢ॠ獉׀

• ౮硳䁭蔭۱珀౮ۑጭ袅咳纏ԏ

ü አ䜛8,'

ü 咳纏虻懱

ü Ӿ糫虻懱 �缏ܨು糫�� 肥妏虻懱 �Ԫ盅ು糫�



2222

稭蜰膏౯㮉ጱ禂率㿁褧肥媒

౯㮉疥缒抁傶眅๐率

/,1( ᓟ物GOBWZDE#OLQHFRUS�FRPמ๐率ኩ藶ޞ傀皞ݣ

ȡ 6DOHV�.LW�虻懱㰍׀㷢ᘍ牧犋ٍ硳ێ牧櫕ොইཿ翢夹牧䛑犥䋿褬墣ᗟԏݳ夹獉傶伛牐

ኩ藶֢ݳ

mailto:dl_twab@linecorp.com


THANK YOU


