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AI 語音預約服務
打造全新智能訂位體驗
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訂位平台

訂位市場現況
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還是習慣⽤
電話預約的顧客

已經習慣使⽤
訂位平台的顧客

現有痛點
• 忙線中無法接聽
• 與店員溝通有誤
• 無法得知是否預約成功

機會點



AI語⾳訂位流程圖
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回答顧客，完成訂位3

AI 語⾳預約
服務

訂
位
平
台

分析語意、確認訂位情況2

LINE Call 進線訂位1

市話 進線訂位1

回答顧客，完成訂位3

顧客

訂位成功後， 發送通知訊息4

or

⾮訂位相關問題/
轉真⼈需求

真⼈⼿機接聽 ⼀對⼀聊天回覆留⾔
回覆顧客



LINE TODAY
版位曝光機會

專屬⾏銷課程
免費升級優惠

AI 語⾳預約是什麼？

熊⼤早餐店熊⼤餐廳

串連市話、LINE Call進線

⾃動轉接AI語⾳，完成對話

預約成功，發送訂位通知

獲得消費者好友，做再⾏銷

1

2

3

4

獨

限

AI 語⾳預約是什麼？



訂位成功發送通知訊息

加⼊⽇曆提醒

直接編輯/取消訂位

提供顧客核對訂位訊息1

2

3
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傳送訂位資訊＋再行銷熊大餐廳

預約訂位

熊⼤餐廳

⾃有官⽅帳號

2024 04/21（⽇）13:00

5位

傳送訂位資訊＋再行銷inline

Inline官⽅帳號

熊⼤餐廳

2024/4/21, 週⽇

5⼤
13:00

或

*此為訂位廠商示意圖



撥號即加好友/解封鎖，
將官⽅帳號當作你的流量池！
利⽤官⽅帳號再⾏銷，永續經營回頭客
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熊大餐廳

熊⼤餐廳？

恭喜獲得好友優惠
滿$500享8折

立即確認

Hi User,
謝謝您加入熊⼤餐廳好友，
有任何問題都可以再詢問唷！

再
⾏
銷

持續互動

降低成本

提升品牌度

增加回購

市話xLINE Call版
限定優勢



一般ID: @786jilcs

ü 1,800萬活躍⽤⼾
ü 獨家曝光版位

免費訊息：6,000則/月

…

現省$1,200

現在申辦，再享限量多重好禮免費送

⾸⽉免費升級
官⽅帳號⾼⽤量

專屬ID免費額度 專屬官⽅帳號課程 LINE TODAY
曝光機會

專屬ID @brown_cafe

限限 限



加購

$0.6/則

⽅案 AI語⾳預約_市話版 AI語⾳預約_市話xLINE Call版

AI
語
⾳
預
約

⽉租費

$599 $799

使⽤
量費

每⽉免費⽤量15分鐘，超過後每分鐘$3

前1-6個月$199
限時優惠

前1-6個月免費用量60分鐘，超過每分鐘$2.8
訂位方案
inline

AI語⾳預約⽅案/費⽤

• OP開店包參考資訊: https://www.opbiz.tw/product/oppackage/index.html

• 合約資訊: 本⽅案(台哥⼤OP開店包+Ai-Call)預計共24期合約 

本方案需於台哥大做購買，需搭配OP開店包，原市話代表號轉入
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自有官方帳號發送
通知型訊息

前1-6個月$299
限時優惠

限時優惠

加購

https://www.opbiz.tw/product/oppackage/index.html


-xx%
節省⼈⼒成本

AI語⾳預約進線佔比

+xx%
Pilot case:
⾁得慌⻝堂

官⽅帳號成長⼈數

+xx%

購買⽅案：市話xLINE Call版
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