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防疫期間，我們經歷了許多挑戰

1.取消行程 2.宅家抗疫 3.尋找口罩 4.囤糧囤貨 5.居家上班



疫情之下，我們的習慣改變了。

戴口罩 勤洗手 保持距離



防疫習慣構成的新生活

查看疫情消息

減少聚會上街

增加低頭時間

專注居家活動



消費者始終追求的是：身心健康



在後疫情時期，
如何運用數位力量，
滿足消費者的需求？



從防疫新生活，挖掘機會

查看疫情消息

減少聚會上街

增加低頭時間

專注居家活動

#抗疫內容最吸睛
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防疫消息
是最重要的事

＃抗疫內容最吸睛
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電視 媒體網站 LINE TODAY LINE 朋友群組 LINE 官方帳號 人際/親友聊天 Facebook
粉絲專頁

Facebook
朋友分享

LINE是疫情消息的主要社群媒體

※Source from:東方線上消費者研究集團 / 東方快線專業網絡調查，新冠肺炎第二回消費者調查 N=1,000*

2020年3月，民眾疫情主要資訊來源統計

LINE TODAY和官方帳號
是消費者熟悉且信任的媒體

疾管家OA
好友數: 2,155,465
疾管家OA
好友數: 2,155,465
疾管家OA
好友數: 2,155,465

衛福部OA
好友數: 3,027,307
衛福部OA
好友數: 3,027,307
衛福部OA
好友數: 3,027,307



疫情消息就看

• 首頁流量日平均成⾧2-3%

• 肺炎分類瀏覽量月成⾧10%

• 疫情指揮中心直播平均每場觀看10萬+

※Source from:LINE TODAY 2020年2-3月內部統計



焦點大看板

首頁告示牌 分類Banner

文章頁置頂

原生廣告

LINE TODAY：跟隨消費者的目光，曝光廣告
廣編內容結合防疫話題，有效吸引用戶點擊

#抗疫內容最吸睛



不用額外下載App，打開常用的LINE就能領口罩
了解好友的需求，提高好友黏著度

#抗疫內容最吸睛

超商通路

OA圖文選單設置入口
輸入身份驗證後
出示條碼領口罩



從防疫新生活，挖掘機會

查看疫情消息

減少聚會上街

增加低頭時間

專注居家活動

#抗疫內容最吸睛

#把握線上商機
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借助科技
安全進行活動

＃保持距離玩行銷



超商領口罩，順便拿試用/試吃，在消費者習慣中完成行銷
不去鬧區也能嚐鮮：在家附近兌換試用/試吃

#把握線上商機

F&B/消費品

消費者參與LINE樂兌
填寫問券後抽取資格

並可在三大超商
免費兌換商品



xx

宅在家吃什麼？官方帳號點餐
面向全體LINE用戶，客流不再侷限線下店面

#保持距離玩行銷

連鎖餐廳

LINE官方帳號
完成訂餐、付款

可選擇自取
或送上車

連鎖飲料店

LINE官方帳號
完成訂餐、付款
提供不接觸外送



經營私域流量和客戶保持聯繫，度過疫情
店面/門診沒人？立即開啟線上生意和客服

#把握線上商機

醫療顧問

在官方帳號預約時間
預約後LINE Pay付款
即可與醫生視訊面談



臨櫃業務線上化，宅家交易正流行
疫情促進消費者接受數位金融

#保持距離玩行銷

開戶/換匯 開卡/繳費

投資理財 貸款

“北富銀LINE官方帳號自3/2至3/22，
線上開戶、換匯、帳戶餘額查詢、匯率到價通知等金融服務人
氣破表，使用量比防疫前增加超過3倍。”

–鉅亨網 2020/3/27



開設線上專門賣場，保持社交距離也能盡興逛
避免線下活動人擠人：百貨專櫃線上化

#保持距離玩行銷

美妝保養

母親節賣場移到線上
好友先選好組合
臨櫃立即取貨

減少在人群逗留



即便球場閉門，透過官方帳號讓球迷與球員同在
換個方式喊加油：線上應援，熱情不減

#保持距離玩行銷

運動品牌
在官方帳號

錄音或輸入加油聲
除了獲得專屬海報

更能在決賽當天
登場助陣

※Photo from:https://kenlu.net/



從防疫新生活，挖掘機會

查看疫情消息

減少聚會上街

增加低頭時間

專注居家活動

#抗疫內容最吸睛

#把握線上商機

#保持距離玩行銷
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沒事就滑
線上社交增加了

＃把握線上商機



在家上班上課，
碰面次數減少，
網路通訊時間增加了。



xx

當線上社交增加，借助親友分享
Member Get Member 帶動品牌擴散

#把握線上商機

F&B/消費品

完成分享任務
分享者和被分享者

皆可享有優惠
或抽獎資格



官方帳號結合刮刮卡，搭配其他媒體曝光，為產品造勢、導量
引入人流：線上發卡，取得好友

#把握線上商機

美妝/消費品

消費者領取刮刮卡
自動加入官方帳號

刮中優惠券
讓好友變顧客

刮
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保健食品

購買產品即可得點
CPA促購活動*

用點數推動購物欲

線上課程

填寫資料即可得點
CPA註冊活動

讓品牌獲取潛在客戶

POINTS力量大，線上促動幫手
緊扣防疫主題，消費者剁手就只差那些「點」

#把握線上商機



從防疫新生活，挖掘機會

查看疫情消息

減少聚會上街

增加低頭時間

專注居家活動

#抗疫內容最吸睛

#把握線上商機

#保持距離玩行銷

#宅家可以做什麼
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排解無聊
專注居家活動

＃宅家可以做什麼



利用官方帳號，即可提供用戶多元的免費/付費學習資源
空閒時間增加，正是內容服務的發揮時機

#宅家可以做什麼

日本補教業

在官方帳號放置
補習科目內容，
用戶用LINE即可

輕鬆聽課



用內容提高品牌/服務的能見度，完成行銷漏斗的前期佈局
著手整理品牌內容庫，趁現在提高閱讀率

#宅家可以做什麼

時尚媒體利用
圖文選單切換功能

提供分眾內容



疫情期間，唯㇐重大運動賽事
看不了現場，還有TODAY播給你

現場
直播

• 零時差轉播，滿足運動迷的宅家時光

• 品牌於直播露出，㇐起吸引球迷目光

2019
平均單場觀看次數

17.8萬 5300萬

2019
整季收視人數

#宅家可以做什麼



宅家時間變多了！
品牌數位化的最佳助攻

即刻開始經營線上客流，
打造品牌流量池

你需要



你需要

1800萬人看這裡！
防疫消息，目光所在

流量大，又可以很精準
讓產品和服務被看到



讓消費者動起來！
註冊/試用/購買產品和服務

消費者不上街，
品牌也能創意玩活動

你需要 刮刮卡



寒冬將盡，
等春天來。


