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前言01



LINE Official Account Manager

在LINE中，我們根據使用方式和情境，提供網頁版和APP版的後台管理畫面。

4

網頁版 APP版

訊息發送 貼文串 聊天
(Chat)

建立優惠券
(抽獎)

建立
集點卡

設定
行動官網

建立
圖文訊息

建立
圖文選單

建立
進階影片
訊息

網頁版 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

APP版 ○ ○ ○ ○ ○ × × × ×

功能比較表

※IFA訊息僅限於網頁版



功能介紹

LINE Official Account Manager上可以使用的主要功能。
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訊息

可以針對加入LINE官方帳
號為好友的用戶，發送訊息。

聊天 (Chat)

可以和好友一對一交談。
直接和LINE帳號中的好友
聊天，輕鬆地進行各種查詢。

行動官網

刊登官方帳號基本資訊的介
紹頁面。
可以透過外掛程式，選擇欲
顯示的項目，除了於APP顯
示，亦可發布在網頁上。

自動回覆功能

可以設定自動回應訊息。當
用戶向帳號交談時，該訊息
將自動傳送給用戶。
可以針對特定關鍵字做關鍵
字回覆功能的操作設定。



功能介紹

LINE Official Account Manager上可以使用的主要功能。
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圖文訊息

將圖片和文字資訊組合成一
個視覺內容，達到簡潔易懂
的訴求。與一般文字訊息相
比，可發揮更好的成效。
一個區塊可設定一個URL。
（僅支援LINE應用程式3.9.
1以上的版本）

進階影片訊息

可以將自動播放的影片設定
為訊息發送給用戶。
支援各種影片格式，例如直
立／橫向／正方形等，如果
是直立式的影片，則可使用
符合聊天室介面的進階影片
訊息來表現。另外，可設定
導出的目標連結，將觀看此
訊息的用戶引導至外部網站。

圖文選單

用戶進入官方帳號的對話視
窗時，此選單會在視窗底部
開啟。
可透過點擊選單內容，引導
至外部連結，或帶出預設的
關鍵字等等功能。

屬性

可以查看已加入該帳號好友
的用戶屬性資料，並可針對
屬性用戶，發送訊息。
透過掌握帳號的用戶資訊，
可根據年齡層、性別和地區，
執行帳號管理和訊息發送設
定，發揮最大功效。



功能介紹

LINE Official Account Manager上可以使用的主要功能。

7

除了發送推播類型的訊息之
外，還可以在貼文串上，將
資訊傳遞給多數用戶。
傳送訊息時也可以同時在貼
文串投稿。

可建立在LINE裝置上使用
的優惠券和抽獎活動。
已建立的優惠券(抽獎)，可
設定發送或投稿於指定訊息
／貼文串／關鍵字回應訊息
／加入好友的歡迎訊息等。

可以在LINE上建立和發行集
點卡。與傳統的紙張點數卡
相比，客戶較不會忘記/遺
失，並可望提高回購率。
用戶可使用列表的方式管理
擁有的每張集點卡，也可得
知目前自己仍未得到附近商
店的集點卡資訊（僅限認證
的帳號）。

可以查看每日新增的好友數
量、封鎖的好友數量，對於
貼文串的反應等資料。
可以指定區間，下載數據資
料。

貼文串 優惠券（抽獎） 集點卡 分析



功能介紹

LINE Official Account Manager上可以使用的主要功能。
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可依群組設定帳號。
可針對同一群組的帳號，進
行相同的功能設定。
只能在網頁版設定。

提醒訊息的發送結果。

群組管理 提醒

帳號名稱



帳號公開前的設定步驟
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請登入以確認與操作管理畫面。
確認帳號設定。step.1

step.2

step.3 

step.4

step.5

為了確認訊息是否成功發送，請登錄一位已開設帳號的用戶為好友。
請在您的智慧型手機對已開設的帳號點選「加入好友」。

進行基本的帳號設定。
「加入好友的歡迎訊息」、「自動訊息」、「帳號設定」。

請發送測試訊息。

顯示帳號的搜尋結果。



STEP1建立登入帳號
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1 2

4 5 6

進入https://manager.line.biz/。
※建議使用Google Chrome瀏覽器。

點選「建立帳號」。

3

點選「使用電子郵件帳號註冊」，
輸入電子郵件後，點選「傳送註冊用
連結」。

收到主旨為『［LINE Business ID］
註冊連結網址』的郵件後，請點選
郵件內的「前往註冊畫面」。

設定姓名和密碼，然後點選「註
冊」。
接著請勾選同意條款與隱私權政策。

進入確認畫面，確認完成後即完
成註冊。

click

click

https://manager.line.biz/


STEP1 登入（以LINE登入）
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1

進入https://manager.line.biz/。
選擇「以LINE登入」，使用已完成認證
的LINE帳號登入。

第一次登入時，系統會要求在畫面中輸入PIN碼。
請在3分鐘內，以登入時使用電子郵件地址註冊的
LINE應用程式輸入代碼。

※ 首次將以瀏覽器進行身分認證。
新的瀏覽器登入時，必須輸入認證碼，但第2次
於同一個瀏覽器登入，則無須輸入認證碼。

※ 如果刪除了cookie，即使是在同一個瀏覽器內，
仍須輸入認證碼。

※ 如果3分鐘內未輸入認證碼，登入將會取消。

click

點選帳號名稱，
帳號頂部右上角「設定」即可進入帳號
設定畫面。

登入成功後，將顯示帳號列表畫面。
第2次之後登入時，在輸入電子郵件地
址與密碼後，將進入本畫面。

設定基本資訊。
※新增登入用戶可讓多位成員使用管理畫面。
登入後，請從帳號設定新增用戶權限。

2

3 4 5

click

https://manager.line.biz/


STEP1 登入（以電子郵件登入）
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1

進入https://manager.line.biz/。

請選擇「使用商用帳號登入」，輸入註
冊的電子郵件和密碼，然後進行登入。

click

設定基本檔案。
※登入後，請從帳號設定新增用戶權限，
讓多位成員使用管理畫面。

2

3 4

登入成功後，將顯示帳號列表畫面。

click
click

點選帳號主頁右上角「設定」即可進入
帳號設定畫面。

BrownIlove@line.com

https://manager.line.biz/


3

2

STEP2 登錄好友
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與已開設帳號者成為好友。
啟動LINE應用程式，並選擇「好
友」頁籤。

進入好友頁籤
選擇「加入好友按鈕」。

輸入ID，進行搜尋
搜尋ID時，請加上「＠」，
需以完全一致的方式搜尋。

1 4

從加入好友畫面中，選擇「搜
尋」。 確認帳號，並選擇「加入」。5

用戶名稱



c

STEP3加入好友的歡迎訊息

設定「加入好友的歡迎訊息」。

當用戶添加好友或解除封鎖時，將自動發送此訊息。內容可以使用表情符號或圖片。
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1 登入帳號，
點選左側選單「自動訊息」的「加
入好友的歡迎訊息」。

2 建立加入好友的歡迎訊息。
輸入後點選「儲存變更」，即可儲存已輸入的訊息。

可以選擇訊息格式。
有關圖示的詳細內容，請確認訊息項目。

輸入訊息。

點選後即可追加對話框（最多5個）。
※建議最多使用3個對話框。

1

2

3

點選「好友的顯示名稱」，將自動帶入用戶名稱。4

用戶所看到的顯示內
容可從預覽畫面中確
認。

1

3

2

4



STEP3 自動回應訊息

設定自動回應訊息。用戶交談時系統自動發送的訊息。

可以設定多筆回覆訊息，訊息將隨機發送，亦可以設定有效期間和指定時間。
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1 左側選單上點選「自動回應訊
息」。

.

3 建立自動回應訊息。
點選「儲存變更」後將儲存已輸入的訊息，並且可以在列表中管理。

點選「建立」。2

設定自動回應回覆訊息。
可以設定標題、狀態、指定日期或
時間及關鍵字回覆。
標題不會對用戶顯示。

1

輸入要發送的回應訊息內容。

點選後即可添加對話框。

可從預覽畫面中確認用戶
所看到的顯示內容。

1

2

3

點選後，訊息的「暱稱」部分將插
入用戶名稱。

4

3

4

2



1 設定帳號在LINE所顯示的基本資訊。
點選「設定」> 「帳號設定」

STEP3 帳號設定
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可以設定商店等位置訊息。5

可以變更選單顏色。
※此處選擇的顏色，也將套用於聊天室的
背景中。

2

點選「顯示」後，該帳號將顯示在LINE的搜尋結果
中。完成準備之前請勿變更。
※請勿將測試帳號設定為「顯示」。未認證帳號不會
顯示。在搜尋結

果中顯示 好友頁籤 官方帳號
列表

加入好友
>ID搜尋

加入好友
>搖一搖

ID搜
尋

顯示 ○
（部分符合）

○
（部分符合）

○
（完全符合） ○

隱藏 × × ○
（完全符合） ×

關於在搜尋結果中的顯示

（僅提供未認證的帳號）可以更改帳號名稱。
※1

1

2 （僅提供未認證的帳號）可以進入申請認證頁面。可以由
管理員發出請求。
※1

6

7 將顯示帳號公司資訊。

※1：適用於在LINE for Bussiness或 APP (Android) 上建立的帳號。

設定帳號名稱下方顯示的狀態消息。
※狀態消息每1小時可變更一次。

變更封面圖片。※依據閱覽環境而有些微變動。

設定各個項目。

變更作為大頭照的圖片。
尺寸：640px × 640px
※大頭照每1小時可變更一次。

建議尺寸：1080px×878px

1

3

2

2

3

1

4
4

1

6

7

2

5

4

可以調整
擷取範圍。
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2 建立訊息。
點選「傳送」將顯示確認畫面。確認內容後點選「傳送」，將傳送已建立的訊息。
請使用智慧型手機確認發送的訊息。※會列入實際發送次數，將根據發送量產生
費用。

STEP4 發送訊息
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1 確認此帳號的訊息是否成功發送。
將官方帳號加為好友後，請在帳號主
頁點選「建立訊息」。

click



STEP5顯示搜尋結果
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1 在搜尋結果中，顯示帳戶資訊。
※設定選取「顯示」，
將顯示在用戶設備的LINE搜尋結果
中。請在確認各個項目後，進行設
定。

點選「設定」。

click

將顯示確認畫面，請點選「儲存」。

2

4 5

進入帳號設定畫面。 3 在公開設定的「在搜尋結果中顯
示」項目，選擇「顯示」。

確認是否顯示。啟動LINE應用程式，
點選「錢包」>「官方帳號」。

6

進入官方帳號列表畫面進行搜尋。

※使用測試帳號時，也會顯示於搜尋結果中，
請勿將測試帳號選擇「顯示」。

click

click

click



帳號設定02



關於帳號設定

設定關於帳號的基本設定。可從頂部畫面的「設定」切換到設定畫面。

包含「帳號設定」「權限管理」「回應設定」「Messaging API」和「帳務專區」。

20

帳號設定

帳號設定 設定顯示於LINE的基本檔案。
變更大頭照、封面圖片、狀態消
息時，請由此進入。

權限管理 將成員添加到帳號，並賦予權
限。

回應設定 設定回應模式及自動回應訊息相關設定。

Messaging API 啟用API。

帳務專區 可以確認目前的方案及訊息使用狀態。



1

將成員添加到帳號，並賦予管理權限。
添加登入用戶後讓多位成員進入管理畫面。
點選「設定」中的「權限管理」。

權限管理

21

2

4

進入權限管理畫面。
點選「新增管理成員」。

3

請選擇權限的種類，點選「發行網址」，
對話框將產生認證權限用的URL。

請透過電子郵件等，與想要添加的用戶分享
已發行的認證用URL。由於無法從管理畫面
執行郵件發送，請直接利用自己的郵件等方
式聯絡。

存取已收到的用戶認證權限用URL後，
系統會要求登入，請輸入登入資訊。

※請注意，認證用URL將在發行後24小時內到期。
※一次發行僅對一個用戶有效。認證URL無法讓其他人沿用。
※欲添加用戶，也需設定LINE登入用的電子郵件地址。

帳號設定

click



1 設定帳號在LINE所顯示的基本資訊。
點選「設定」> 「帳號設定」

帳號設定
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在搜尋結
果中顯示 好友頁籤 官方帳號

列表
加入好友
>ID搜尋

加入好友
>搖一搖

I
D
搜
尋

顯示 ○
（部分符合）

○
（部分符合）

○
（完全符合） ○

隱藏 × × ○
（完全符合） ×

關於在搜尋結果中的顯示

（僅提供未認證的帳號）可以更改帳號名稱。※11

2 （僅提供未認證的帳號）可以進入申請認證頁面。可以由管理員發出請求。※1

7 將顯示帳號公司資訊。

※1：適用於在LINE for Bussiness或 APP (Android）上建立的帳號。

可以設定商店等位置訊息。5

可以變更選單顏色。
※此處選擇的顏色，也將套用於聊天室的
背景中。

2

點選「顯示」後，該帳號將顯示在LINE的搜尋結果
中。完成準備之前請勿變更。
※請勿將測試帳號設定為「顯示」。未認證帳號不會
顯示。

6

設定帳號名稱下方顯示的狀態消息。
※狀態消息每1小時可變更一次。

變更封面圖片。※依據閱覽環境而有些微變動。

設定各個項目。

變更作為大頭照的圖片。
尺寸：640px × 640px
※大頭照每1小時可變更一次。

建議尺寸：1080px×878px

1

3

2

2

3

1

4
4

1

6

7

2

5

4

可以調整
擷取範圍。



回應設定
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1 回應設定。
進行回應模式及自動回應訊息相關
的設定。

點選帳號頂部「設定」中的「回應
設定」。

進入設定畫面，設定各個項目。
※選擇聊天訊息模式時，無法使用未設定於營業時間的自動回應訊息，並且會從選
擇欄消失。

2

加入好友的歡迎訊息 回應訊息 聊天 Chat Webhook
接收訊息

聊天機器人
(BOT) ○ ○ × ○

聊天訊息
(Chat) ○ ▲※ ○ ×

※當回應模式為「聊天模式」，可以利用營業時間使用自動回應訊息。
※從聊天機器人(BOT)模式切換到聊天訊息(Chat)模式時，webhook會自動關閉。
請注意，如果已經從聊天訊息(Chat)模式回到聊天機器人(BOT)模式時，webhook會保持關閉，不
會自動開啟。

以下功能可用於回應模式的設定。

帳號設定



Messaging API設定

24

1 啟用Messaging API。
從「設定」點選「Messaging API」。

2 進入Messaging API的設定畫面。
點選「使用Messaging API」，建立或選擇內容提供者，並點選「同意」。

3 將顯示確認畫面，點選「OK」。 4 Messaging API已啟用。
詳細內容，請查看https://developers.line.biz/。

帳號設定

※設定完成後之後，不能變更內容。
設定／建立內容提供者時，請仔細檢查。
※選擇現有的提供者時，需要具有該提供者權限的LINE ID。

click

click

https://developers.line.biz/


帳務專區

25

1 確認訊息狀態。
點選「帳號設定」中的「帳務專區」

可以確認訊息使用狀態。
「輕用量／中用量」追加訊息數時，請點選「變更上限」。點選「查看詳情」，以切換到分析選單。

2

當帳號同時發送多個訊息但上限無法順利設定 ; 帳號超過上限的狀態發送或是訊息僅發送
給部分用戶的情況。
此時，系統將根據傳送數量來結算。

計算數量上限可能需要數小時才能顯示為變更後的數量。

帳號設定

※適用於在LINE for Business或APP (Android) 上建立的帳號。
※需連動LINE ID登入可編輯帳務專區相關內容。

【關於上限】



關於線上支付

已認證和未認證的帳號，可以在「設定」中的「帳務專區」選單查看並且支付帳單。

結帳可以由付款人員執行。

26

帳號設定

總覽頁面 可以查看方案的使用狀
況和付款狀態。

推廣方案 可以查看與變更正在
使用的方案。

專屬ID 可以查看專屬ID的使用
狀況與購買。

付款記錄 可以查看付款記錄。

付款方式 可以查看和更改付款方
式。

※適用於在LINE for Business或APP (Android) 上建立的帳號。
※需連動LINE ID登入可編輯帳務專區相關內容。



更改推廣方案

可以從「帳務專區」選單中，選擇「推廣方案」，查看或變更正在使用的方案。

從方案列表中，可以點選「降級」或「升級」進行變更。

27

帳號設定

※適用於在LINE for Business或APP (Android) 上建立的帳號。
※需連動LINE ID登入可編輯帳務專區相關內容。



購買專屬ID

從「帳務專區」選單中，選擇「專屬ID」，可以檢查專屬ID的使用狀況，並進行購買。

請檢查專屬ID 是否可使用並購買。

28

可以透過輸入文字，查看是否可以作為專屬ID使用。

帳號設定

※適用於在LINE for Business或APP (Android) 上建立的帳號。
※需連動LINE ID登入可編輯帳務專區相關內容。



查看付款記錄

可以在「帳務專區」選單中，查看「付款記錄」。

29

設定

※付款錯誤時此處將會顯示出錯誤。

※適用於在LINE for Business或APP (Android) 上建立的帳號。
※需連動LINE ID登入可編輯帳務專區相關內容。

登錄者名稱

登錄者名稱



更改付款方式

可以從「帳務專區」選單中選擇「付款方式」，查看相關資訊和更改付款方式。

顯示可用的付款方式，亦可以查看所需的付款方式。

30

設定

※適用於在LINE for Business或APP (Android) 上建立的帳號。
※需連動LINE ID登入可編輯帳務專區相關內容。



基本畫面03



帳號一覽

32

基本畫面

登入管理畫面後的第一個畫面。該畫面可以確認管理的所有帳號。



帳號主頁

33

基本畫面

點選帳號名稱後，進入帳號主頁。

可從此畫面執行訊息發送等操作。包含「主頁」「提醒」「分析」「行動官網」「口袋商店」「聊天」。

.

1 帳號的功能選單。

2 顯示最新公告。

3 顯示過去公告。
點選連結網址，以切換到通知畫面。

4 將顯示好友與訊息部分的統計數據。
點選「更多顯示」，即可進入分析頁面確認詳
細內容。

5 預約訊息列表。

主頁

分析

聊天

提醒

可以執行建立訊息等基本的帳號操作。

可以確認各選單的好友數量統計資訊。
請確認分析項目以瞭解詳情。

通知訊息的發送結果。

可以與用戶進行「聊天 Chat」。
請確認聊天項目以瞭解詳情。

行動官網 可以編輯行動官網。

2
1

3

5

4
口袋商店 可以進入口袋商店。



帳號資訊

頁面上方的顯示資訊。

可以確認有關使用方案或ID等帳號相關資訊。

34

基本畫面

1 顯示於LINE的大頭照與帳號的相關資訊。
點選個別帳號即可進入對應的帳號。

2 顯示帳號ID（Basic ID）。
持有專屬ID時，將顯示專屬ID。

3 顯示目前的方案。

4 顯示帳號的目標好友數。

5
可以顯示帳號目前處於「聊天訊息(Chat)」或
「聊天機器人(BOT)」。

6 點選後，即可選擇以下內容。

進入帳號列表畫面。

確認LINE Business ID的資訊。亦可從
此處設定管理畫面的語言。

將從管理畫面中登出。

帳號一覽

用戶基本檔案

登出

點選鉛筆標記
可以選擇語言。選擇後請點選「變更」。 群組一覽 進入群組列表畫面。

1 2 3 4 5
6



訊息發送04



c已傳送的加購訊息則數

訊息列表

點選「群發訊息」選單，切換到訊息列表。
由「訊息一覽」和「建立新訊息」組成。訊息一覽畫面由4種類型的訊息頁籤管理。

36

訊息發送

顯示當月訊息發送數量與圖表。
※ 顯示的使用狀態包含透過Messaging API發送
的訊息數量。

免費訊息用完時：將顯示已傳送的加購訊息則數部
分為使用狀態。
點選「查看詳情」可進入「分析」畫面。

1

2

可確認已預約的訊息及正在發送的
訊息。取消預約或刪除預約亦由此
處執行。

可以查看已保存的草稿訊息列表。
可以重新編輯草稿訊息並測試發送。

根據狀態別，顯示訊息列表。

已預約 草稿

顯示已傳送的訊息列表。

已傳送

顯示由於某種原因無法發送的訊息。

無法傳送

3 搜尋時可以指定儲存草稿日期、發送訊息日期時
間。

3  
2

1



c

已預約

顯示預約發送中的訊息。
點選預約列表中的「內容」，以進入取消或刪除預約訊息的畫面。

37

訊息發送

1

2

3

顯示訊息內容。點選後進入詳細內容。

顯示訊息發送的對象資訊。

顯示傳送的日期與時間。

4 顯示已建立及儲存訊息的日期與時間。

點選「刪除」時，將顯示上圖的對話框。按下刪
除將刪除該則訊息。
※刪除的訊息將無法復原。

取消預約的確認畫面。
如果點選「取消預約」，該預約訊息將會取消。
已取消的訊息會儲存在「草稿」中，可以再次編輯。

1 2 3 4



c

草稿

顯示「草稿」中儲存的訊息。
已取消預約的訊息，也會顯示在此畫面。點選內容即可編輯訊息草稿。

38

訊息發送

1

2

3

顯示訊息內容。點選後進入詳細內容。

顯示訊息發送的對象資訊。

顯示傳送的日期與時間。

4 顯示已建立及儲存訊息的日期與時間。

1 2 3 4



c

發送測試訊息

草稿的內容進入訊息設定畫面。
點選「傳送測試訊息」，可以切換到測試訊息的設定畫面，並可發送測試訊息。

39

訊息發送

測試訊息發送的確認畫面。
點選「傳送」將立即發送測試訊息。

選擇「所有管理成員」作為發送測試訊息的目標時
將會向所有具備閱覽管理畫面權限的管理成員執行測試發
送。



c

已傳送

顯示「已傳送」的訊息。
可點選訊息內容，切換到統計資訊的畫面。

40

訊息發送

1

2

3

顯示訊息內容。點選以進入詳細內容。

顯示已發送訊息的對象資訊。

顯示已發送訊息的對象人數。

4 顯示發送訊息的日期與時間。

1 2 3 4

進入訊息的統計資訊畫面。
查看分析項目以瞭解詳情。



c

無法傳送

41

若訊息發送失敗，狀態將顯示「無法傳送」。
可點選內容進入確認畫面並刪除訊息。
如果目標好友數已大於剩餘可發送的次數上限，將導致訊息無法成功傳送。

訊息發送

標題



建立新訊息

42

1 建立一則新訊息。
請點選「建立新訊息」。

2 進入新增訊息的畫面。設定各個項目。

4 建立新的訊息之後，點選「投稿」或
「儲存草稿」。

傳送測試訊息

儲存草稿

傳送

將建立的訊息另存為草稿。

僅能在儲存為草稿的狀態下點選。

發送已建立的訊息。
如果有指定發送日期與時間，該訊
息將會儲存在已預約的訊息列表中。

※如果同時進行預約傳送，則會按照列表上的順序，並根據訊息
列表編號發送訊息。

訊息發送

選擇是否要指定時間預約發送訊息，或是
立即發送。

選擇預約發送時，請解除「立即發送」的
選擇，並選擇欲傳送的日期與時間。

可以同時將傳送的訊息張貼至貼文串。
※同時發送複數對話框時，無法同時投稿於貼文串。

選擇要發送訊息的對象。※依屬性篩選，
目標好友數需在100人以上。

1

2

4

1

2

3

選擇發送訊息的格式。按下各圖示，即可切換到對應的

輸入表格。已選擇並輸入內容後則無法選擇其他格式。

點選「 +新增」即可添加1個對話框。

3

1

2

可在預覽畫面確認訊
息內容

1

2

4

3

可指定群發訊息則數，若無勾選即為發送
給所有指定的傳送對象。



各類格式的訊息

43

文字

輸入文字訊息。點選「表情符號」，可以使
用表情符號或表情貼。
字數上限為500個字。※※

貼圖

可以放入貼圖。僅能使用LINE的標準貼圖。
使用贊助商貼圖等須符合某些條件，請諮詢

經銷商及本公司的營業部門。

照片

按下上傳鈕時，將開啟可上傳圖片的視窗。
大小限制為10MB。

優惠券

將顯示的「有效期間之前」和「有效期間內」
優惠券列表，請選擇作為設定。如果尚未建

立，則無法使用。

圖文訊息

將顯示已建立的圖文訊息，請選擇作為設定。
如果尚未建立，則無法使用。

進階影片訊息

將顯示已建立的進階影片訊息，請從中選擇。
如果尚未建立，則無法使用。

影片

可以傳送影片檔。
檔案限制為200MB以下。

（建議使用MP4格式）※※※

語音訊息

可以傳送語音訊息。
檔案限制為200MB以下。

※※半形、全形、符號等並無任何區別，皆以一個字計算。

※※※管理畫面上傳的影片縮圖，為擷取播放後1秒的畫面。

※若不想允許儲存或被keep的圖片或影片內容，請使用圖文訊息或進階影片訊息。

圖示由左起為文字、貼圖、照片、優惠券、
圖文訊息、進階影片訊息、影片、語音訊息。

訊息發送



依屬性篩選

44

1 設定依屬性篩選。
在建立訊息的畫面上，選擇「依
屬性過濾」。

2

4

※依屬性篩選時，目標好友數必須達到100人
以上。屬性資訊將根據3天前的資訊進行過濾。

篩選條件名稱（選填）。
輸入的內容用戶端看不到。

3 選擇「新增篩選條件」，以下拉方
式選擇項目，檢查欲發送的屬性並
點選「設定」。

設定完成後，將顯示推測目標好友數。
並可設定訊息發送日期,時間與訊息內容，並執行「傳送」或「預約傳送」。 可以指定的數據

性別※推測

OS

年齡層※推測

居住地區※推測
※單位至縣市為止

加入好友期間
※起算日期：首次加入日

※發送設定時所顯示的估計發送數，僅為推測值。實際發送的屬性內容與人數，可在傳送記錄中確認。
※未指定屬性時，將發送給所有好友，包括屬性為「不明」的用戶。
※欲針對屬性篩選時，選擇的預估屬性對象用戶數必須達到50人以上，否則無法完成。

訊息發送

click



指定群發訊息則數

45

1 在建立訊息的畫面上，
勾選「指定群發訊息則數」。

2

3

輸入指定群發訊息則數。

設定完成後，請依照建立新訊息步驟繼續執行。
並可設定訊息發送日期,時間與訊息內容，並執行「傳送」或「預約傳送」。

訊息發送

click

※輸入的數量不能超過可傳送則數。
最多可輸入300萬則



貼文串05



c

貼文串

建立與管理貼文串投稿的設定。

包含貼文串的「貼文一覽」，進行投稿的「建立新貼文」、以及用於管理貼文串的「設定」。

47

貼文串



c

已投稿

顯示「已貼文」的貼文串列表。點選內容，即可進入詳細內容設定。

48

貼文串

1

2 3

1

2

顯示投稿的內容。
點選即可進入詳細畫面。

顯示用戶對於投稿的留言數量(核准)與
按讚數量。括號中的數字是尚未核准的
留言數。

3 顯示投稿的貼文時間。



c

確認已投稿的文章

可以確認投稿的的留言與按讚。

留言可於「已核準」、「審核中」、「垃圾訊息」的頁籤上進行管理。此外，點選「編輯」還能編輯已投稿的文字或圖
片內容。

49

貼文串

1 進入已投稿內容的編輯畫面。
只能編輯圖片與文字。
編輯完成後，請點選「更新」。

3 顯示對於貼文按讚的數量。

5 輸入文字或貼圖並點選「傳送」，即可
輸入留言。

2 顯示個別投稿的網址。
可複製貼上作為引導訊息。

1

2

3

5



c

回覆留言

可在貼文串上回覆留言。

在「已核准」頁籤中點選「回訊」進行回覆，並在下方的欄位輸入回覆訊息，並點選「傳送」。

50

貼文串

點選即可在欄位中顯示＠＋用戶名稱。
不會發送通知給用戶，但在用戶端的LINE應用程
式上，
將以加強標註方式顯示用戶名稱。

@用戶名稱

將顯示用戶名稱、用戶圖示、來自用戶的留言

@用戶名稱



c

審核中的留言

查看已投稿的文章時，點選「審核中」，將顯示對於該投稿等待審核的留言列表。

可以選擇單個或多個留言，執行「核準留言」或是將留言「設定為垃圾訊息」或「刪除留言」。

51

貼文串

用戶圖示／留言時間／留言

用戶圖示／留言時間／留言

用戶圖示／留言時間／留言



c

草稿

顯示「草稿」中儲存的投稿。點選內容以切換到編輯畫面。

52

貼文串

1

2

顯示草稿中儲存的內容。點選以切換到
編輯畫面。

顯示建立投稿與儲存的日期時間。
1

2



c

預約中

顯示「預約中」的投稿。點選內容即可確認預約投稿畫面。

點選「取消預約」，則會取消預約排程，並儲存到「草稿」。

53

貼文串

1 顯示預約中的內容。
點選即可切換到預約投稿畫面。

顯示建立投稿與儲存的日期與時間。21
2 3

顯示預約投稿的日期與時間。3



1

建立新貼文

54

貼文串

建立新的貼文串投稿。
點選選單上的「建立新貼文」。

2 建立新的貼文串畫面。
設定各個項目。

3 新建立之後，點選「貼文」或「儲存草稿」。

儲存草稿

捨棄

貼文

刪除已建立的訊息。
刪除後無法復厡。

儲存草稿。

投稿已建立的貼文內容。
如果指定發送日期時間，點選之後，會將其儲存在「預約」列表中。

※如果同時進行發送預約，則會按照列表的貼文順序進行編號，並根據該編號進行預約與發送。

預約
若已指定發送日期與時間，「投稿」鈕即更改為「預約」鈕。
點選之後，會將其儲存在「預約」列表中。

選擇指定投稿時間，預約傳送、或立即投稿。

選擇預約傳送時，請取消「立即投稿」的選項，
並選擇日期與時間。

1

輸入投稿內容。
請以圖示選擇內容，並上傳對應資訊。

2

若使用文字訊息投稿，輸入文字即可。

可以設定位置資訊。3

1

2

3



各類格式的訊息

55

文字

輸入文字訊息。
點選「表情符號」鈕，可以使用表情符號或表
情貼。字數上限為500個字。※※

貼圖

可以放入貼圖。僅能使用LINE的標準貼圖。使
用贊助商貼圖等須符合某些條件，請諮詢經銷
商及本公司的營業部門。

圖片

最多可以上傳9張圖片
上傳多張圖片時，將以網格視圖顯示。（顯示
已標記）
建議格式：jpg、jpeg、png
檔案尺寸：10MB。

影片

只能上傳一個視頻
建議格式：mp4、m4v、mov、avi、wmv（也
有其他格式，但官方網站並不支援）
檔案大小：200MB影片長度：5分鐘

優惠券

選擇後，文字與位置資訊將轉為非啟用的狀態。

URL

如果設定OGP，將顯示從網址獲取的文字。

※※半形、全形、符號等並無任何區別，皆以一個字計算。

※※※管理畫面上傳的影片縮圖，為擷取播放後1秒的畫面。

圖示由左起為照片、影片、貼圖、優惠券、網址

貼文串



縮圖模式

在貼文串上設定多張圖片時，將以多種模式顯示。用戶可以點選縮圖顯示圖片進行確認。

56

※縮圖模式可能不經預告逕行變更。

A B C D

2張圖片

3張圖片

4張圖片

5張圖片

6張圖片以上

橫向型/正方形×橫向型 橫向型x其他 正方形×正方形垂直型／正方形x垂直型
垂直型x其他

橫向型x橫向型 垂直型x垂直型 其他

橫向型×All
正方形x其他

垂直型xAll 正方形x正方形

橫向型x橫向型 垂直型x垂直型 其他

模式固定

貼文串



c

設定

從貼文串上的「設定」選單中，可以選擇開放和核准用戶對投稿的按讚或留言等設定。

57

貼文串

※已被登錄為垃圾訊息用戶的留言，在登錄期間內將識別為垃圾訊息。
即使解除垃圾訊息的用戶，在登錄期間內若偵測到含有垃圾訊息的留言，仍會歸類為垃圾訊息。



自動訊息06



關於回應設定

可以開啟或關閉「加入好友的歡迎訊息」、「自動回應訊息」。

加入好友的歡迎訊息設定為「關閉」時，即使儲存加入好友的歡迎訊息也不會發送。

59

自動訊息

3 進入回應設定畫面。
欲關閉加入好友的歡迎訊息時，請在「加入好友的歡迎訊息」中選擇「停用」。

欲關閉自動回應訊息時，請在「自動回應訊息」中選擇「停用」。
※當回應模式設定為「聊天訊息」時，則不會顯示回應相關的功能設定。

1

進入「帳號設定」並點選「回應
設定」。

2

點選帳號頂部的「設定」。



建立自動／關鍵字回應訊息

60

1 在左側選單上
點選「自動訊息」
點選「自動回應訊息郵件」

3 進入建立自動回應訊息畫面，並建立訊息。
點選「儲存」，則會保存已輸入的訊息，可在列表中進行管理。

點選「建立」。
※關鍵字回應訊息亦同。

2

※若不想允許儲存或keep的圖片與影片發送，請使用圖文訊息與進階影片訊息。
※進階影片訊息的伺服器端儲存期間約2個月，敬請注意。
※自動回應訊息採隨機發送。
從未設定關鍵字的自動回應訊息（有效期間內＋未設定時間）將隨機發送。符合關鍵字條件時，以關鍵字回應優先。

自動訊息

可以設定標題來管理自動回應訊息。
不會對用戶顯示。

1

6

5

可以設定自動回應訊息的狀態。
之後可從列表變更設定。處於未啟用的狀態時，無
論日期或時間的設定如何，都不會發送給用戶。

可以按照日期或時間，指定自動回應訊息的發送期
間。（也可指定要反映在日期時間上的時區）
自動回應訊息已設定排程表時，將僅在設定的期間
內發送給用戶。但當自動回應訊息為未啟用的狀態
時，即使在該期間內也不會發送。

1

2

3
2

3

4

輸入關鍵字後，可以再次按下「Enter」以確定登
錄。登錄後的顯示內容：
當用戶在聊天室中輸入特定關鍵字時，將自動發送
此訊息。
關鍵字的登錄數量上限為51個。（表情符號無法設
定。）※不區分大寫／小寫字母、全形／半形。

4

輸入要自動發送的訊息。有關圖示的詳細內容，請
確認訊息項目。

5

點選即可添加對話框。
（最多5個對話框）※建議最多使用3個對話框。

6

點選後，訊息的「暱稱」部分將插入用戶名稱。7

7



關於好友的顯示名稱功能

透過在訊息中的「好友的顯示名稱」，可在用戶主動傳送訊息時，自動帶入對方當時的顯示名稱。

61

.
可點選插入「好友的顯示名稱」。
在預覽畫面中，將以｛Nickname｝
顯示。

你好！

花子小姐，謝謝你的留言！

花子

聊天室圖片

自動訊息



自動回應和關鍵字回應訊息列表

將顯示已建立的自動回應訊息列表。可以從列表中變更使用狀態。

點選標題，即可編輯已建立的回覆訊息。

62

顯示管理自動回應訊息的標題。
不會對用戶顯示。

1

2

顯示自動回應訊息的指定發送日期
與時間。

4

可變更自動回應訊息的狀態。
目前狀態將以灰色顯示。

5

顯示關鍵字。

3 顯示自動回應訊息的局部內容。

從文字類型的訊息內容與標題、關
鍵字，以局部一致的方式進行搜尋。

6

自動訊息

1

2 4

5

3

6



優惠券（抽獎）07 
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優惠券類型

64

標題部分的顏色依各種優惠券類型而異。

優惠券標題。
標題、期間、優惠券序號等。
※未設定優惠券序號時，則不顯示。

顯示主要圖片。
也會在發送／投稿時的
縮圖中，

可裁剪顯示範圍。

將會顯示優惠券詳情（注意事項、使用
方法等）。

分享至聊天室／貼文串。

優惠券使用按鈕。

總共有5種類型，依顏色區分。此外，可以選擇顯示或不顯示該張優惠券序號。

優惠券（抽獎）



優惠券和抽獎列表

65

1 點選優惠券。 2 進入優惠券畫面。
如果已建立優惠券，則會顯示已建立的優惠券列表。

1 顯示優惠券名稱。
點選以進入編輯畫面。

2 顯示優惠券的有效期間。

3 顯示優惠券的狀態。

4 點選即可選擇「複製」、「刪除」、「分享」優
惠券。

5 進入新增優惠券的畫面。

點選「分享」設定要發送給用
戶的功能。
選擇功能時，將進入各項功能
的設定／建立畫面。

優惠券（抽獎）

1 2 3 4

5



建立新的優惠券(抽獎)

66

1 建立新的優惠券(抽獎)。
從優惠券列表畫面中，點選「建立」
進入新增優惠券的畫面。

2

3

最多可設定60個字。
顯示於聊天室內的對話框等區塊。

進行優惠券相關的詳細設定。也可從這裡進行「抽獎」的設定。完成後，點選「儲存」。

建立

輸入各個項目 1

4 儲存完成後，可在各功能中進
行分享。選擇分享方式後，將
進入建立各功能的設定畫面。

優惠券（抽獎）

1

2

3

4

2

3

4

優惠券的有效期間。
顯示於聊天室內的對話框等區塊。時區採用PC
設定的預設值。

最多可上傳10MB的圖片，但考慮用戶環境，建
議控制在1MB以下。詳細內容畫面會根據用戶
裝置的解析度，以水平軸為基準自動調整尺寸，
因此可根據一般智慧型手機解析度來製作。
發送／投稿時的縮圖以短邊為基準，裁剪成正
方形並顯示。

最多可設定500個字。

可以從5種類型中選擇。

在詳細內容畫面上，以不同的顏色顯示。

（顏色區分方式請參閱前2頁的「【優惠券】」）

將可使用的次數設為1次，使用優惠券時會在頁面下方顯示
「已使用」的按鈕。

關於公開的設定，請確認以下內容。

1

2

2

1 click

對所有
人公開

僅限好
友

只限好友（可
分享）

透過好友聊天視窗分享 ○ × ○

在貼文串上分享 ○ × ×

抽獎 × ○ ×

官方帳號的優惠券列表 ○ × ×



關於抽獎

優惠券「進階設定」中可執行抽獎相關設定。
可向用戶傳送抽獎活動。濃厚的遊戲元素讓用戶可以開心地參加抽獎。

67
※發送／投稿時，聊天室或貼文串顯示的訊息一旦經用戶讀取，即使後續有變更／儲存，也無法再行套用，敬請注意。

中獎時，抽獎訊息的連結網址會
導向優惠券頁面。

優惠券（抽獎）
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圖文訊息列表

可以確認已建立的圖文訊息。點選選單中的「圖文訊息」，以進入下列畫面。

69

圖文訊息



建立新的圖文訊息

70

1 建立一個新的圖文訊息。
從圖文訊息列表中，點選「建立」，
然後進入新增畫面。

2

最多可輸入100個字。
顯示於推播通知與LINE應用程式內的對話列表預覽畫面。

3 設定訊息模板。從模板中選擇要發送的類型。
選擇模板時，可以配合模板，依類型選擇動作。完成設定後，點選「儲存」。

設定圖文訊息的圖片。
請以1040×1040px的png或jpg製作並上傳。

根據模板的對應部分，選擇誘導動作。
最多可輸入100個字的連結網址文字。請輸入URL等的轉換目標說明與概
要。顯示於推播通知與LINE應用程式內的對話列表預覽畫面。
轉換目標可以選擇連結網址或優惠券。
請事先製作優惠券。
儲存已建立的圖文訊息後，已儲存的圖文訊息可從訊息中設定並傳送。

※每個動作的網址最多為1,000個字

建立

設定各個項目。

可以選擇模板。

圖文訊息

誘導動作

1
2

3

2

3

1



c

模板

選擇模板分割的「連結網址區域」，可針對各個分割區域設定目標URL（不會分割設計區域）。

所有背景圖片均固定為「1040px×1040px」。建立各種模板的圖片可參閱「設計規範」。

71

圖文訊息



模板的區域大小

72

1040px

1個
框

1040px

3個
框

346px

346px

346px

6個
框

346px 346px 346px

520px

520px

3個
框

1040px

520px

520px

2個
框

520px 520px

1040px

3個
框

520px

1040px

260px

260px

2個
框

520px

520px

4個
框

520px

520px

520px 520px 520px 520px

圖文訊息



進階影片訊息09
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進階影片訊息列表

管理進階影片訊息。點選選單中的「進階影片訊息」以切換到本畫面。

74

進階影片訊息



建立新的進階影片訊息

75

1 建立新的進階影片訊息。
從進階影片訊息列表中，點選「建
立」，以進入新增畫面。

2

3 選擇要使用的影片。
※上傳需要花費一些時間。
※影片最多200MB，可設定為橫向、正方
形、或直立式。

4
影片收看完畢後不再使用動作鈕時，請選擇「不顯示」；
需後續動作時，請選擇「顯示」。
※選擇不顯示時的項目將會省略。

建立

設定各個項目。

進階影片訊息

※豐富影片訊息的伺服器端儲存期間約2個月，敬請注
意。

最多可輸入100個字。
顯示於推播通知與LINE應用程式內的對話列表預覽畫面。

請設定連結網址。

影片播放畫面中所顯示的文字設定欄。

確定內容後，點選「儲存」。

1

2

3

1

2

3
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圖文選單

點選選單中的「圖文選單」，將進入此畫面。將顯示已建立的圖文選單列表。

77

圖文選單



建立新的圖文選單

78

1 建立一個新的圖文選單。
從圖文選單列表中，點選「建立」，
以進入新增畫面。

3

建立

選單欄

設定內容。選擇模板時，可以配合模板數量做相對設定。
完成設定後，點選「儲存」。

設定圖文選單的圖片。2

3 在模板的對應部分中設定動作。
可以選擇「優惠券／文字／網址／不設定／集點卡」。

※選擇網址／優惠券時，須輸入動作標籤。
※動作標籤最多可輸入20個字。請輸入設定的說明與概要。
用於OS的語音朗讀功能。

※不可將所有項目設定為「無動作」。
※敬請避免引起用戶連續輸入內容， 否則可能造成本公司伺
服器故障。
※反映圖文選單可能需要一些時間。

選擇模板。1

圖文選單

2 設定各個項目。

1
2

3

4

管理用的標題設定欄。（不會對用戶顯示）

可以設定在用戶裝置上顯示的圖文選單。
亦可以設定顯示的期間。
※僅能向用戶顯示一個圖文選單。如果期
間重複，將無法設定。
由於伺服器處理的問題，在用戶端顯示需
要花費一些時間。所需時間取決於網路狀
況及帳號中的好友人數。

當用戶進入聊天室時，
將自動顯示豐富選單的設定。

1

2

選單欄中顯示的文字設定欄。3

4

2

3

1



c

關於模板

選擇模板分割的「連結網址區域」，各個分割區域可以分別設定目標URL。對各個模板建立圖片時，請參閱
「設計規範」。

79

圖文選單

可由此下載設計規範。



模板類型

可選擇的模板與圖片尺寸的模式如下。

80

【關於圖片尺寸的模式】

依據解析度與容量的平衡，可上傳的圖片尺寸有6種。
由於應用程式中的顯示長寬比完全相同，以大尺寸製作／上傳的圖片，在高解析度的設備上也能清晰地顯示，
但因圖片容量變大，讀取需要花費一些時間。

【模板】

800×540
2500×1686 1200×810800×540

2500×843 1200×405 800×270

■建議■
該尺寸可以廣泛用於一般智慧型手機。

※由於應用程式中的顯示框尺寸為固定的，若設定較小尺寸的圖片，在高解析度的裝置上看起來可能會比較粗糙。

圖文選單
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建立新的集點卡

82

集點卡

儲存並建立一張升級集點卡

儲存草稿

儲存並公開集點卡

建立集點完成後，切換到另一張集點卡的功能。
可對各張集點卡準備不同的優惠。

儲存已建立的設定。
下次可由此進行編輯。

使用已建立的公開集點卡。

建立集點卡。
點選選單上的「集點卡」

1 進入建立畫面。對各個項目選擇設定。
建立完成後，點選「儲存並公開集點卡」，即可立即使用。

設定滿點禮優惠（額外獎勵）。
點選即可顯示優惠券選擇畫面。
如果沒有優惠券，可使用「建立優惠券」來製
作。

2

3 集點卡的有效期限。
※最後一次使用的日期＝最後一次取得點數的
日期
※首次使用日期＝首次獲得點數的日期

2

可從10種設計中進行選擇。
請從預覽畫面中確認。1

1

2

3



建立優惠券

83

集點卡

進入優惠券建立畫面。
進行與優惠券相關的設定，接著點選「儲存」。可從優惠票券之中選擇。

建立用戶達到目標時可獲得的優惠。
從建立集點卡卡的畫面中，點選
「選擇優惠券」。

1

3

可在預覽畫面中，確認正在建立的優惠券。
可從3種設計中選擇。

顯示優惠券的選擇畫面。
點選「建立優惠券」。

2

click

click



c .

建立升級集點卡

建立升級集點卡。集點完成後，可以切換成另一張集點卡的功能。可針對每張集點卡準備不同的優惠，設計更
多優惠給經常使用的用戶。

84

集點卡

點選「儲存並建立升級集點卡」。1 進入升級集點卡建立畫面。
在「建立」欄進行設定。點選「儲存」。

2

click



c

.

設定印製用的點數發放行動條碼

建立並儲存集點卡後，可設定印製用的點數發放行動條碼。可準備集點用的行動條碼(QR Code)印刷品，以供
用戶讀取。

85

集點卡

點選集點卡選單的「印製用的點數
發放行動條碼」。

1 列印用的集點行動條碼設定畫面。
可以設定條碼名稱和讀取期限等。

2

.

3 設定行動條碼後，點選「儲存並顯示檔案」，即可下載文件。
請自行輸出使用。

click

click



c .

點數發放記錄

可以按照各區間查詢最近的點數發放記錄。可以使用CSV下載數據。

86

集點卡

點選商店卡片選單的「集點記錄」。1 進入集點記錄畫面。2

click



c.

停止公開集點卡

停止公開目前開放中的集點卡。一旦停止公開，將無法再恢復。此外，至停止公開日的隔天為止，無法提供新
的集點卡，請注意。

87

集點卡

點選集點卡選單的「設定」。1 點選「停止公開集點卡」。2

.

設定各個項目內容。2

集點卡公開期間，可以在「設定」選單確
認「集點卡」。

※即使設定成距離停止公開日還有一段時
間，也無法再變更。

click

click
click

click



加入好友12



確認加入好友用的網址

顯示用於加入好友的行動條碼與URL等。

可放置「加入好友」按鈕在公司網站或公司經營的社群媒體等，作為加入官方帳號好友的通路。

89

加入好友



分析13



c

分析

可以確認每天加入的好友數量與封鎖數量等數據。
此外，可以指定顯示的區間，並以CSV格式下載檔案。可從帳號主頁上方的「分析」頁籤查看數據。

切換至「分析」畫面，可以確認「訊息」、「好友」、「聊天」的數據。可透過點選各個項目，切換到詳細的數據資料。
反映數值的時間取決於各項功能。

91

分析

可以選擇各項目的統計數據區間。
綠色數字代表期間。1

各選單和類別。
根據在①選擇的期間，以圖表顯示數值的變化。
％表示相對於前一週或上個月的比例。

2

目前的數值。不受①的選
擇影響。

總覽頁面

1

2



c

概要

分析畫面由對比數值、圖形及列表所構成。反映數值的時間取決於各項功能。

92

分析

1

2

3

4

顯示目前的數值與過去各個期間的比較值。
※有關詳細內容，請參閱「對比數值的含
義」。

1

可透過指定日期來搜尋該區間的數值。
可按下載鈕下載CSV格式的檔案。
搜尋③④的數值時，將反映指定的日期。

2

針對①所顯示的項目，分別以圖表顯示。3

依照訊息、投稿／日期類別，顯示在該期間
內發生的資訊。

4



c

訊息

訊息的統計數據。包含「概要」、「群發訊息」、「自動回應訊息」。
可確認訊息傳送次數與點選次數。不包含聊天(Chat)的訊息數量。

93

分析

【概要】 【群發訊息】

【自動回應訊息】



c

聊天

聊天的統計數據。可確認聊天室的數據與聊天中的訊息數量。

94

分析



c

好友

好友的統計數據。包含「概要」與「屬性」。
「概要」頁籤可以確認好友數量的變化，「屬性」頁籤則可確認性別／年齡／地區的預估值。

95

分析

【好友數量】 【屬性】※以目標好友為基礎

點選即可確認項目數值。

※反映好友的屬性資訊最多需要3天，
因此，所顯示的資訊將為3天前的數值。該屬性資訊將應用於建立新訊息設定上的［依屬性篩選］，



c

貼文串

屬於貼文串的統計數據。可確認已投稿貼文的曝光次數、點擊數及按讚數。

96

分析

點選即可確認各項投稿的詳細內容。

※曝光次數

計算已投稿的貼文於用戶貼文串區域曝光次數

※點擊數

文字或縮圖中有包含連結網址的點擊數。未點擊網址的次數不計算
在內。



c

優惠券

優惠券的統計數據。可確認每張優惠券的開啟人數與使用人數。

97

分析

可切換優惠券列表中所選擇的優
惠券統計數據。

目前正在建立的優惠券列表。
點選標題即可確認統計數據。

※各項數據搜集後結果高於20筆才會顯示，未滿20筆數據之數值將不加入計算



c

集點卡

集點卡的統計數據。包含「卡片／點數」、「點數分布情形」。可以確認卡片的發行數量與點數分布的情形等。

98

分析

已發行集點卡中的有效卡片數1

已發行集點卡的數量（無論有效或無效）2

發放點數合計3

發放點數合計中，透過來店方式所獲得的點
數。

4

獲得新集點卡時所發放的回饋點數5

已過期點數6

已發行並獲得優惠券的數量7

已使用的優惠券數量8

優惠券使用率9

1

2

3

4

5

6

7

8

9

用戶資訊



聊天14



基本設定

100

1 將「聊天(Chat)」設定為啟用。
可透過訊息與用戶聊天。
點選帳號頂部的「設定」。

進入設定畫面，點選「回應設定」。
回應模式請勾選「聊天訊息」即完成設定。
※可在聊天訊息的模式下，設定營業時間使用自動回覆訊息。

設定完成後，回應模式將顯示為「聊天」。
點選「聊天」頁籤，可進入聊天畫面。（點擊後將開啟新的頁籤）

2

3

進入基本聊天畫面

聊天

※必須使用Google Chrome瀏覽器。

click click

click



基本畫面

聊天畫面包含「聊天列表」、「聊天室」、「用戶檔案」、「設定」。

101

1

從列表中選擇的用戶聊天室。可以確認訊息及
向該用戶傳送訊息。
※聊天文字記錄保留4個月，圖片與影片等內容
訊息記錄保留2週。

3

2

已建立聊天室的聊天列表。
最多顯示25個，包括最新收到的訊息。
如果有未讀訊息，則會顯示綠色標記。

顯示聊天用戶的檔案。

管理該帳號的聊天列表。
選擇後，聊天列表僅會顯示相對應的聊天視窗。

5

全部

訊息盒

未讀

待處理

處理完畢

垃圾訊息

顯示所有非垃圾訊息的聊天室。

顯示未讀的聊天室。

顯示標記「待處理」的聊天室。

顯示標記「處理完畢」的聊天室。

顯示標記「垃圾訊息」的聊天室。

顯示「處理完畢」或「垃圾訊息」以外的
聊天室。

4 可變更聊天相關的設定。
例如傳訊息方式或設定營業/非營業時間等。

聊天

1

32

4

5

用戶
圖示

用戶名稱

用戶名稱

用戶名稱

用戶
名稱



開始聊天

102

聊天

1 如果聊天列表中有未讀訊息時，將
以綠色○顯示。

2

可透過對話框的背景顏色來區分訊息傳送對象。

如果用戶已退出群組或封鎖該帳號時，將顯示以下畫面。

用戶／回覆訊息：灰色 管理員本人：綠色 其他管理員：藍色

聊天室下方的輸入欄位可以輸入向用戶傳送的訊息。
點選鍵盤上的「Enter」，即可將訊息發送給用戶。

可以發送的訊息類型包括文字、圖片、影片、視訊、貼圖及檔案。

如果此用戶已刪除LINE帳號、已封鎖管理中的官方帳號或離開聊天室，將顯示以下畫面。

用戶名稱



聊天狀態

可根據標記的狀態管理聊天視窗。

從聊天室可標記「處理完畢」、「待處理」。用戶檔案可將訊息「設定為垃圾訊息」。

103

聊天

3 聊天管理（用戶檔案）。
可選擇「設定為垃圾訊息」、「下載聊天記錄」、「刪除聊天室」、「離開（退出）」。
點選「設定為垃圾郵件」即可將其設定為垃圾訊息。設定垃圾訊息後，將被分類到「垃圾訊息」的聊天列表中。

從群組聊天或1:N聊天離開。
群組聊天時，會顯示「退出群組」。

刪除聊天室（例如聊天記錄或附加到該用戶的標籤）。
請在刪除前下載聊天記錄（csv格式）。

設定為垃圾訊息

離開（退出）

刪除聊天室

下載聊天記錄 可用CSV格式下載與用戶之間的聊天記錄。
※聊天文字記錄保留4個月，圖片與影片等內容訊息記錄保留2週。

點選即可將其設定為「垃圾訊息」。
設定垃圾訊息後，可以從聊天列表中的「垃圾訊息」聊天室列表進行查看。

將聊天設定成「處理完畢」。
點選「處理完畢」按鈕，該聊天室的狀態會切換成
「處理完畢」。聊天室將被分類到「處理完畢」的聊
天列表中。

1

2 將聊天設定為「待處理」。
點選「待處理」按鈕，將聊天室的狀態切換成「待處
理」。聊天室將被分類到「待處理」的聊天列表中。

1

2
3

用戶名稱

用戶
圖示

用戶
名稱

用戶名稱

用戶名稱



用戶設定檔

104

聊天

用戶
圖示

用戶名稱

用戶名稱

用戶名稱

用戶
名稱

1

2

用戶名稱。
點選鉛筆標記可變更名稱。不會顯示於用戶端，
也不會顯示於群組和多個聊天中。

1

顯示該用戶的標籤（1人最多10個）。
點選該標籤將可搜尋到具有此標籤的聊天室。
點選鉛筆標記可添加或編輯標籤。
※標籤最多可以建立200個。

2



提醒15



提醒

將顯示訊息發送的提醒通知。可以從帳號主頁上方的「提醒」頁籤進入。

106

提醒



基本檔案16



c

從帳號上方的頁籤中，選擇基本檔案。

108

1 登入新平台管理畫面。

【使用新平台的官方帳號】如何設定基本檔案

2 登入後，進入帳號列表，選擇對應
的帳號。

3 選擇「基本檔案」，進入設定畫面。



基本檔案

此畫面為基本檔案的設定頁。可由此查看基本檔案上顯示的內容。亦可設定欲顯示於基本檔案的「按鈕」。

109

基本檔案

顯示外掛程式選單。

可以新增外掛程式選單。

顯示的基本檔案的設定畫面。

預覽行動官網。
點選「儲存」即可預覽輸入的內容。
根據裝置和不同的系統介面，與實
際顯示的畫面可能仍有所不同。

顯示基本檔案。可以從帳號設定進
行編輯修改。

顯示帳號設定顯示的基本資訊。

可以設定基本檔案中欲顯示的「按
鍵」。其中，「聊天」為必選項目，
最多可設定3個按鍵。

點選後即可公開行動官網。
編輯並儲存每個外掛程式選單後，
點選「公開」以儲存並公開所設定
的內容。

清除設定內容。

「儲存」設定內容。10

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

10

1010

※建議使用Google Chrome、Mozilla Firefox，編輯行動官網。

1

2

3 4 5

6

7

8

9 10



按鍵設定

110

1 2 3選擇需設定的按鍵，進入對應按鍵
的外掛程式。
由行動官網設定頁面進入「基本檔
案」。

勾選想要在基本檔案中顯示的按鈕。
其中「聊天」為必選項目，最多可
設定3個按鍵。

在預覽的「反映」中確認後，點選保
存。

有6個按鍵可供選擇。
「聊天」按鍵在用戶加帳號為好友之前，用戶端將顯示為加入好友按鈕 ; 當帳號被封鎖時，將顯示為「解除封鎖」。

※如果沒有已建立的優惠券…等時，
雖然可按下設定按鍵，但用戶點選時將會顯示
「沒有○○○○○」。

基本檔案

可移動至貼文串
頁面

可移動至帳號聊天
視窗。

可移動至集點卡

可移動至優惠券 可移動至在基本檔案
中設定的地圖

可撥打基本檔案中設
定的電話號碼



設定基本檔案

111

1 設定基本檔案上所顯示的資訊。
從基本檔案的設定選項中，點選
「基本資訊」。

基本檔案

click

項目勾選後，即可顯示。
如果沒勾選，即使有輸入設定內容，也
不會顯示。

已勾選的項目中，以下項目的內容設定
將反映在基本檔案中。※顯示順序無法
更改。

預算

電話號碼

營業時間

網站

地址

2 設定各個項目。
設定完成後，選擇「儲
存」。

預計未來可以複製已輸入的內容至另一個
行動官網設定。※功能準備中。



c

新增擴充

設定擴充。

可以設定並選擇欲顯示於基本檔案上的選單。

112

1 從基本檔案設定中，點選「新增」。 選擇欲設定的擴充並點選「確定」。將會添加到外掛選單中以進行編輯。
點擊外掛選單中的「×」，可以將其刪除。※可以建立多個文字和精選。

2

帳號頁面

click



設定擴充：文字

113

2 進入文字編輯畫面。在「預覽」中確認後，點選「儲存」。

設定標題。1

設定文字內容。2

3 設定圖片。
檔案格式：JPG、JPEG、PNG
檔案大小：10MB以下
建議圖片尺寸：200px × 200px

清除已輸入的內容。4

保存已輸入的內容。

基本檔案

1 設定擴充：文字。
新增擴充選單，然後點選「文字」。

5

click

1

2

3

4 5

可以調整
擷取範圍。



設定擴充：集點卡

114

1 設定擴充：集點卡。
新增擴充選單並點選「集點卡」。

2 進入集點卡的設定畫面。
※可以在LINE Official Account Manager中，設定集點卡。

基本檔案

click



設定擴充：精選

115

1 設定擴充：精選。
新增擴充選單並點選「精選」。

設定外掛名稱(標題)。1

設定圖片。2

設定項目名稱。
最多可以輸入30個文字。

3

設定項目說明文字。
最多可以輸入4,000個文字。

4

設定項目網址。

刪除不需要的欄位

可以新增設定欄位。最多可設定100個。
前3個將會顯示在應用程式上方，第4個開始
將顯示在「查看更多」之後。

文件格式：JPG、JPEG、PNG
文件大小：10MB以下
建議圖片尺寸：200px × 200px

刪除已輸入的內容。

5

6

7

8

9 儲存已輸入的內容。

基本檔案

click

2

2

1

3

4

5

6

7

8 9
進入精選的編輯畫面。
在「預覽」中確認後，點選「儲存」。



設定擴充：優惠券
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1 設定擴充：優惠券。
新增擴充選單並點選「優惠券」。

2 進入優惠券的設定畫面。

※可以在LINE Official Account Manager中，設定優惠券。
※用戶的應用程式上，只會顯示有效的優惠券。
如果有3張以上的有效優惠券，應用程式會依照新舊順序，顯示2張最新的優惠券。點選「查
看更多」將顯示全部的有效優惠券。

基本檔案

click



設定擴充：最新分享

117

1 設定擴充：最新分項。
新增擴充選單並點選「最新分享」。

基本檔案

click

2

可以上傳照片或影片。
應用程式中會顯示前9張圖片。
最多可以讀取200張圖片，在貼文串上，最多可投稿30張圖片。

文件格式：JPG、JPEG、PNG
文件大小：10MB以下
建議圖片尺寸：200px × 200px

1

設定用戶點選圖片時顯示的文字。2

刪除內容。3

4 保存輸入內容。

進入最新分享的編輯畫面。在「預覽」中確認後，點選「儲存」。
※預覽視窗內不會顯示貼文串的圖片和影片，只會以顯示順序最新的9張已上傳圖片。

1

2

3 4



擴充：最新分享版面配置
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※應用程式將顯示按照順序最新上傳的圖片、以及在貼文串發布的圖片與影片。（不顯示只有文字的貼文）
※如果貼文串單篇投稿含有多張圖片，僅會顯示一張作為代表圖。

基本檔案



公開擴充

119

在擴充選單中，勾選欲公開的擴充。
可以公開已設定的擴充。

擴充可以重新排列。
基本檔案的順序，也會根據擴充選單的順
序而改變。
可以透過在擴充選單中，選擇「=」可上下
移動擴充選單順序。
※基本檔案和基本資訊的位置是固定的。

1 2 3 公開基本檔案帳號頁面。
點選基本檔案上方的「公
開」。

公開

「公開」後，如果不想顯示擴
充時，請取消勾選擴充選單並
按下公開按鈕。

基本檔案



群組管理17



群組列表

此畫面代表已從帳號列表進入群組設定畫面。可以「建立」群組，並將會顯示已建立的「群組列表」。

121

顯示群組設定選單。1

建立群組。2

搜尋群組。3

顯示已建立的群組名稱。
點選群組名稱將進入群組設定畫
面。

4

顯示該群組的帳號數。5

顯示群組權限。
權限不同，可操作執行的內容
不同。

6

群組管理

1

3
4

2

5 6

功能 群組管理員 群組操作管理員 群組操作負責人
（沒有傳送權限）

群組操作負責人
（沒有分析權限）

群組帳號管理 ○

群組用戶管理 ○

群組發送
（訊息／貼文串） ○ ○ ○

群組建立
（訊息／貼文串）

○ ○ ○ ○

群組分析資料
（csv下載） ○ ○ ○

群組設定
帳號設定＆

設定加入好友的歡迎訊息/
自動回覆／關鍵字回覆

圖文選單

○ ○ ○ ○



建立群組
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1 2建立群組請點選群組選單中的「建
立」。
一個用戶最多可以管理100個群組。

※不具有管理員權限的用戶，無法建立
群組。

建立群組畫面。
輸入群組名稱並點選「新增」，選擇要新增於此群組的帳號。新增完成後，點選
「建立」。

從帳號列表中選擇帳號，
可以透過點選「新增」將帳號新增到群組中。
單一帳號只能屬於10個群組。

設定群組名稱。1

新增帳號到該群組。
一個群組可以擁有5,000個帳號。

將顯示群組中的帳號列表。
可點選「刪除」，將該帳號從群組
中移除。

顯示管理群組和操作群組的成員與其
權限。上限為50人。無法在建立時新
增成員。

2

3

4

群組管理

click

2 3

4

1



關於群組的操作和管理
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1 點選群組列表中的群組名稱。 2 進入群組的設定畫面。
可以查看所建立的內容和群組設定的記錄。

此選單可以建立內容。1

可以管理屬於該群組的帳戶設定。可
以查看每個帳號目前的設定狀態，並
且批次設定部份的「設定」項目。

2

3

4

主頁 分析可以設定群發訊息等基
本的帳號功能。

可以查看群組的統計
資訊。

5

顯示選單的設定時間。

6

執行的結果

可以下載群組設定的內容。

7

8

9

群組管理

進入群組管理的設定畫面。

顯示設定的狀態。

顯示設定的功能。

顯示設定的內容。

顯示設定的操作記錄。

10

click

1

3 4 5 6 7 8 92

10



關於群組中的功能設定

群組管理可以執行與個別帳號相同的操作，並以群組方式建立和發送訊息/貼文串等。部分差異請查看以下內容
並確認各功能的設定。

124

群組管理

功能選單 差異內容和注意事項

訊息

l 無法使用定位訊息
l 無法同時投稿至貼文串
l 無法進行測試訊息發送
l 不顯示傳送數量和訊息分析
l 會顯示傳送失敗的帳號列表
※預約傳送訊息時，如果該群組的帳號數過多，在預約發送的前幾個小時取消或編輯，將有可能導致無法及時
反映，並仍向部分帳號傳送該則訊息。

貼文串

l 無法在群組中，確認用戶對貼文的反應
l 無法通往貼文串分析
※預約投稿時，如果該群組的帳號數過多，在預約發送的前幾個小時取消或編輯，將有可能導致無法及時反映，
並仍向部分帳號投稿該則貼文。

自動訊息 l 無法從列表畫面中切換狀態（將顯示目前狀態）
l 如果已和帳號中所設定關鍵字重複，則無法設定

加入好友的歡迎訊息 l 不提供預設加入好友的歡迎訊息

優惠券
l 無法設定抽獎活動
l 無法選擇分享功能
l 無法刪除狀態為「有效」的優惠券

圖文選單
l 在列表中不會顯示選單狀態，而是依照開始日期的順序排列
l 如果顯示期間重複，且帳號中已設定顯示開啟的圖文選單時，則無法設定，



檢查群組的帳號設定
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群組管理

1 2點選「帳號設定」可查看群組的帳
號設定。

進入帳號設定，可確認群組設定的項目。
點選「下載」以Excel格式下載目前設定的狀態。

click

click



2

群組帳號設定

126

群組功能

1 3點選「設定項目詳情」，查看設定
的詳細內容。

下載目前的群組帳號設定。
從「目前的設定」點選「下載」，即
可下載設定可用的Excel檔案。

點選圖片檔案的「上傳」即可上傳
圖片。
※不設定圖片則不需要上傳

4 編輯已下載的Excel。
根據「設定項目的詳情」輸入資料。
輸入後，儲存Excel。

5 上傳Excel。
點選設定檔案的「上傳」，並選擇
Excel檔案上傳。

6 上傳Excel並點選「儲存」後，將
開始進行群組設定。從群組設定記
錄中，可以確認設定的結果。

click

click click



關於群組設定

針對已建立的群組進行基本設定。點選群組頂部畫面的「群組設定」進入設定畫面。可以選擇「群組設定」
「群組權限管理」「刪除群組」的選單。

127

群組設定 可以從群組中刪除屬於該群組的帳號
可以新增其他帳號到該群組。
可以更改群組名稱。

群組權限管理 可以新增群組管理員和操作人員。

刪除群組 可以刪除群組。

群組管理



群組設定

128

1 針對該群組進行基本設定。
點選「群組設定」中的「群組設
定」。

2 進入群組管理畫面。

帳戶列表中選擇帳戶名稱並點選「新增」，就能將帳號添加到群組中。
該帳號只能屬於10個群組。
可以透過「其他帳號」頁籤中的網址分享功能，添加其他帳號。

編輯群組名稱。1

新增帳號到該群組。
一個群組可以擁有5,000個帳號。

搜尋屬於群組的帳號。

顯示屬於該群組的帳號。
點選「移除」則可以從群組中刪除該帳號。
點選帳號名稱，則可以進入各個帳號的畫面。

2

3

4

群組功能

click

2
3

4

1



群組權限管理
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點選「群組設定」中的「群組權限管理」。
可以新增成員至群組，並賦予管理權限。
新增完成後即可以讓多位成員操作管理畫
面。

2

4

進入權限管理畫面。
點選「新增」。

3

顯示群組權限管理視窗，請選擇權
限的種類，並點選「發行網址」，
對話框將產生認證用的網址。

請透過電子郵件等方式，分享發行的認
證用網址給欲新增的用戶。由於無法從
管理畫面執行郵件發送，請利用個人郵
件等進行聯繫。

點選收到的用戶認證用網址後，系統將要求登入，
請輸入帳號登入資訊。

※請注意，認證用網址有效期間為發行後24小時內。
※一組連結僅對一個用戶有效。認證網址無法與其他人共用。
※欲新增的用戶，必需設定LINE登入用的電子郵件。

群組管理

1

click click



刪除群組

130

1 2點選「群組設定」的「刪除群組」。 確認注意事項，並點選「刪除」。

群組管理

click



問卷調查18



問卷調查列表

132

1 2點選「問卷調查」，可進入問券調
查頁面，建立與查看問卷。

於問卷調查列表查看各問卷狀態與設定。

問卷調查

click

建立新問卷。1

已建立問卷列表。
分為「進行中的問卷調查」、「已結束的問卷調查」、「草稿」

透過關鍵字搜尋問卷。

問卷調查一覽列表。
最多可建立1000個問卷調查，包含「進行中的問卷調查」、「已結束的問卷調查」、「草稿」。
可以由狀態欄位確認問卷目前狀態。

已就緒：設定已完成，於此狀態時，尚可調整/刪除問卷內容，待問卷調查期間一到即會變更為「進行中」。
進行中：已達問卷設定開始時間，一旦顯示進行中，即不可修改問卷設定。
問卷調查時間結束時，問卷會自動轉移至已結束問卷調查頁籤。

2

3

4

1

2

3

4



建立新問卷調查
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1 2建立「問卷調查」
－基本設定

建立「問卷調查」
－說明頁面設定

問卷調查

基本設定完成後進入下一步。

未完成之問卷可按此儲存草稿

問卷調查名稱。(上限60字)

問卷調查開放時間。開始日與結束日最長可設置兩年。

12

3

4

1

2

3

4

5

6

7

問卷調查主視覺圖，會顯示於聊天室中。

問卷調查說明。

可設定參加問卷調查之對象。

5

6

7

問卷左上方ICON
(共有六款可以選擇)

顯示於圖示下方

聯絡資訊設置。
點開可輸入公司名稱與電話。

用戶同意內容。
點開可輸入網址或相關規定。

1

2

3

4

可設定優惠券作為答題謝禮。
感謝訊息則為必填(上限100字)

使用調查功能之注意事項。

完成設定後可進入下一步。

5

6

7

1

2

3

4

5

6

7



建立新問卷調查
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、

3 4建立「問卷調查」
－問題設定

建立「問卷調查」
－自訂問題設定

問卷調查

儲存問卷設定。

未完成之問卷可按此儲存草稿

系統提供預設用戶屬性問題。(非必選)
於選項內選擇“自訂答案選項”，可於下方格子內填入答
案選項。
以換行來區分答案選項。
單題最多可輸入10個答案選項，每個答案選項最多70個字。

12

3

1

2

3

選擇展開 /收起所有自訂問題。

自訂問題設定，可選擇題型單選/複選/簡答。
※非認證帳號無簡答題型。

新增自訂問題，單則問卷最多可新增7組自訂問題。

返回上一層／儲存。

1

2

3

4

1

2

3

4



建立新問卷調查
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、

5 6建立「問卷調查」
－自訂問題題型－單選 / 複選

建立「問卷調查」
－自訂問題題型－簡答

問卷調查

此自訂問題編號，可透過右邊箭號調整問題排序。

此自訂問題題型。

自訂問題題目，最多輸入60個字。
可搭配圖像顯示。

1

2

3

1

2
3

4

4 自訂問題答案選項，最多輸入60個字。
可搭配圖像顯示，單題答案選項最多可設定10組答案，並可透過右邊箭號
調整答案排序。 圖像規格：

檔案格式：JPG、JPEG、PNG
檔案容量：10MB以下

1

2

3

此自訂問題編號，可透過右邊箭號調整問題排序。

此自訂問題題型。

自訂問題題目，最多輸入60個字。
可搭配圖像顯示。

1

2
3

4 回答設定。

4



查閱問卷調查結果

136

、

1 進入「已結束的問卷調查」中，針對已結束的問卷查看結果。

問卷調查

※僅可以針對已結束的問卷調查進行結果檢視。

click
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什麼是LINE Call

138

LINE Call

「LINE Call」是為了擁有LINE App的用戶能撥打電話給LINE官方帳號的嶄新服務。可藉由使用「LINE Call」功能，以
電話傳達緊急事項，或是透過電話補充在聊天室沒有傳達清楚的內容，能更加順利進行與用戶之間的溝通。



如何啟⽤LINE Call

139

LINE Call

首先必須先完成能接聽用戶電話的設定。請依以下步驟，Web版管理畫面進行設定。

、

1 開啟聊天頁籤。

2 從右側選單開啟設定(a)，前往電話頁籤(b)。

3 在基本設定的語音通話中選擇「啟用」後，
即可使用LINE Call功能。也可視需要啟用視
訊通話。
※即使將視訊通話設為「啟用」，仍可在通
話時選擇是否開啟視訊功能。



如何啟⽤LINE Call
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LINE Call

Web版的電話的準備工作後，請依據目的進行撥打電話所需的顯示設定。

希望隨時都能接聽電話 希望僅在必要時接聽電話

在個人設定檔頁面中顯示電話按鈕，讓用戶能在必要時撥打
電話。

※亦可設定可接聽時間。

例：餐廳

希望比照市內電話，使用於預約或洽詢等用途。

將能夠從LINE應用程式撥打電話的連結，透過LINE聊天室發
送給用戶。

例：美容院

希望僅在無法透過聊天室解決顧客提出的問題時使用。



如何啟⽤LINE Call
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LINE Call

當您設定「希望隨時都能接聽電話時」在個人設定檔畫面中，進行可從LINE應用程式撥打電話的「電話按鈕」
所需的顯示設定，請確認LINE CALL的準備作業是否已完成。

、

1 開啟個人設定檔頁籤。

2 按下按鈕項目的新增按鈕。

3 選擇通話後，按下一步。

4 選擇LINE官方帳號免費通話。視需要勾選允許非接聽時間的
電話後，按下儲存鈕。

5 按下個人設定檔的儲存鈕(a)後，再按下發布鈕(b)即完成。
※即使已完成個人設定檔的設定作業，在個人設定檔頁面中
按下「發布已儲存內容」按鈕前，其內容仍不會發布給用戶。



如何啟⽤LINE Call
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LINE Call

當您設定「希望僅在必要時接聽電話時」只有在需要時，在與用戶的聊天畫面中發送通話連結，請確認LINE 
CALL的準備作業是否已完成。

、

1 使用聊天室畫面右下方的電話圖示選擇通話要求。

2 請確認彈出的內容後，點選發送鈕。

3 發送通話要求的步驟到此完成。
用戶點選通話要求的撥打電話鈕後，即可撥打電話給LINE官
方帳號。

目前Web版管理畫面尚未支援LINE CALL功能。如需通話時，
請使用手機應用程式



加好友廣告20



加好友廣告申請使⽤條件

144

加好友廣告

• 限定於企業官方帳號(綠盾)與認證官方帳號(藍盾）

• 此官方帳號加好友廣告申請，限定於透過線上註冊及刷卡之用戶

• 以下產業種類項目之官方帳號，目前不開放使用官方帳號加好友廣告

產業種類項目 產業種類內容

生活相關服務 • 相親、交友服務
• 徵信社
• 生命禮儀相關
• 當舖

企業、組織 宗教相關

公眾人物、專業人士 金融、證券、保險



如何使⽤加好友廣告
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加好友廣告

加好友廣告是LINE Ads Platform (LAP/LINE成效型廣告)提供的廣告產品之一。此功能可讓您從LINE官方帳號
的網頁版管理畫面提交廣告

1 開始使用前，請從左側工具列中選擇加好友(CPF)廣告

2 請按照[開始使用]的說明進行操作



如何建⽴加好友廣告
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加好友廣告

1 從左側工具列中選擇加好友廣告

2 點擊[建立]即可新增廣告素材



如何建⽴加好友廣告
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加好友廣告

廣告走期期間，可以管理廣告的狀態及內容

1 顯示本月的加入好友數量及花費金額

2 這是已建立加好友廣告的管理選項。在
[已申請]和[草稿]選項上進行管理。
如果您已經建立過，您將看到以下的廣
告狀態。
對於草稿，將顯示暫存的廣告。

刊登中：已通過審核並正在刊登的廣告
取消：達到或停止預算投放的廣告
審核中：廣告審核中
拒絕：未經批准的廣告

3 您可以搜索所有狀態或刊登中的廣告。

4 廣告列表。點擊內容以查看詳細信息。



如何設定加好友廣告刊登⽬標和預算
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加好友廣告

設定您要刊登廣告的目標族群和預算

1 選擇刊登廣告目標族群的性別

2 透過下拉式選單選擇刊登目標族群的年齡

3 設定刊登目標族群的地區
通過點擊鉛筆標記，您可以選擇廣告遞送地區

4 設定刊登目標族群的興趣
通過點擊鉛筆標記，您可以選擇廣告遞送的興趣類別

5 設定廣告的總預算，需在新台幣500 ~50,000元

6 設定吸引單一好友加入而願意支付的上限金額，比照L
AP手動出價金額，每名好友成本 11元(含)以上

7 根據設定的條件，系統預估的加入好友數量



如何設定加好友廣告內容
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加好友廣告

• 設定每個項目的廣告內容

• 設定後，點擊[申請]即完成廣告設定。在編輯過程點擊[儲存草稿]進行保存、透過點擊[草稿]頁籤上的標題
來重新編輯已另存為草稿的廣告

• 廣告經審查批准後將自動開始遞送，並在達到預算後停止遞送

• 提交審核的廣告將儲存在[已申請]頁籤中。透過點擊標題，編輯廣告內容或刪除審核被拒絕的廣告。

• 如果要停止遞送，請在廣告內容頁面上點擊[停止]

1 將編輯的圖片儲存

2 套用編輯的圖片。一旦套用，圖片
將無法重新編輯並儲存

套用前請先選擇[另存新檔]



如何設定圖檔
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加好友廣告

• 透過[建立圖片]，在管理介面上建立加好友廣告的圖片

1 將編輯的圖片儲存

2 套用編輯的圖片。一旦套用，圖片
將無法重新編輯並儲存

套用前請先選擇[另存新檔]

3 編輯功能圖標。從左至右可以進行
以下操作

• 復原前一項操作
• 取消復原前一項操作
• 新增文字
• 上傳圖片
• 添加背景色
• 添加邊框
• 刪除所選對象

4 將編輯的圖片儲存

5 套用編輯的圖片。一旦套用，圖片
將無法重新編輯並儲存
套用前請先選擇[另存新檔]



如何新增⽂字
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加好友廣告

1 若要新增文字，可以在編輯表單的[加入文字]中輸入/編
輯

2 使用該圖標，從左至右可進行以下操作
• 使文字變粗體
• 使文字變斜體
• 對文字加底線
• 更改文字顏色
• 將文字位置向左對齊
• 將文字位置水平置中
• 將文字位置向右對齊
• 將文字位置向上對齊
• 將文字位置垂直置中
• 將文字位置向下對齊
• 將文字層級下移一層
• 將文字層級上移一層



如何上傳圖⽚
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加好友廣告

1 您可以透過選擇[上傳圖片]功能進行圖片上傳。並可在
編輯區域中更改圖片的尺寸大小

2 使用該圖標，從左至右可進行以下操作
• 裁切圖片（裁切圖片後，再次按裁切圖標以確認尺
寸。）

• 將圖片位置向左對齊
• 將圖片位置水平置中
• 將圖片位置向右對齊
• 將圖片位置向上對齊
• 將圖片位置垂直置中
• 將圖片位置向下對齊
• 將圖片層級下移一層
• 將圖片層級上移一層



如何加⼊背景⾊
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加好友廣告

1 可以使用[加入背景色]的圖標更改背景色

2 單擊圖標並選擇任何顏色



如何加⼊框線
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加好友廣告

1 您可以透過選擇[加入框線]為每個劃分的區域添加框線

2 使用該圖標，從左至右可進行以下操作
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什麼是受眾類型
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受眾

• 可從官方帳號管理後台左側選單的[受眾]進入設定

• 點擊[建立]，即可進入建立受眾的頁面選擇受眾類型

1 可從下拉式選單選擇
受眾類型

2 設定受眾名稱



受眾類型1︓使⽤者識別碼上傳 (UID)
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受眾

1 點選受眾類型下拉式選單，選擇[使用者識別碼UID上傳]

2 輸入受眾名稱

3 點選[選擇檔案]，上傳僅包含您的用戶ID的文件
小提醒：您一次最多可以選擇5個文件在以下情況下，將會導致上傳失敗：
✓UID格式不符
✓文件中包含了重複的UID
✓超過了一次可以上傳的UID的最大數量（150萬筆）
✓上傳的文件內包含無效的UID



受眾類型2︓點擊再⾏銷 (Click retargeting)
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受眾

1 點選[受眾類型]下拉式選單，選擇[點擊再行銷

2 輸入[受眾名稱]文字，建立完成後可查看訊息傳遞後60天內的內容列表

3 點選[選擇]，以創建受眾。您可以選擇內容中有設定URL的訊息



受眾類型2︓點擊再⾏銷 (Click retargeting)
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受眾

1 點選[選擇]來選擇訊息時，可設定點擊過訊息內URL的用
戶作為受眾。如果點擊用戶數少於20，則顯示〜19。



受眾類型2︓點擊再⾏銷 (Click retargeting)
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受眾

1 一旦選定，目標設定將顯示選定的訊息及URL。您可以從[變更網址]中更改選擇的訊息和URL。

2 點擊[儲存]儲存後，您將無法更改選擇受眾的訊息。



受眾類型3︓曝光再⾏銷 (Imp retargeting)
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受眾

1 點選[受眾類型]下拉式選單，選擇[曝光再行銷]

2 輸入[受眾名稱]文字，建立完成後可查看訊息傳遞後60天內的內容列表

3 點選[選擇]，以創建受眾



受眾類型3︓曝光再⾏銷 (Imp retargeting)
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受眾

1 選擇訊息時，所選的訊息將在目標設定中作為受眾。您可以選擇[變更]更改選擇訊息。

2 輸入[受眾名稱]文字，建立完成後可查看訊息傳遞後60天內的內容列表

3 點選[儲存]。儲存後，您將無法更改選擇受眾的訊息。



受眾類型4︓聊天標籤受眾
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受眾

1 點選[受眾類型]下拉式選單，選擇[聊天標籤受眾]

2 輸入[受眾名稱]文字，已建立的標籤將會顯示在目標設定的列表中

3 點選[選擇]，選擇您要建立的標籤，然後請點擊[儲存]



受眾狀態說明
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受眾

• 已建立的受眾，在建立後的有效期間為180天。

• 以下列表為受眾的狀態。

狀態 內容

可用 • 可以使用的受眾。
• 您可透過點擊受眾名稱來修改此受眾名稱。

準備中 • 正在準備中的受眾。
• 您可透過點擊受眾名稱來修改此受眾名稱。
• 啟用受眾可能會需要數小時。
• 如果受眾數量未達100人，則狀態將不會從準備中更新。

* 聊天標籤的受眾需至少超過1人。

失敗 • 在建立過程中出錯的受眾。

過期
• 受眾已過期。該受眾將於到期日後一個月自動刪除。
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AI自動回應訊息
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AI自動回應訊息

在本章節您將可以了解官方帳號的Smart chat智慧聊天-AI自動
回應訊息功能，此功能特色是當好友輸入訊息到LINE官方帳號
時，將會透過AI自動回應訊息功能，此判斷是從好友們輸入的
關鍵字或是會進行簡單的判斷用戶的語意，選擇合適的訊息回
覆問題。

例如：當好友輸入「請問你們公司在哪裡？」雖然沒有輸入關
鍵字「地址」兩字，但透過Smart chat智慧聊天的「AI自動回
應訊息功能」，可以判斷好友是在問地址，並自動回覆:「台北
市熊大路101樓」。基本問題交由「AI自動回應訊息」功能自
動回覆，較複雜的問題則可個別手動一對一回覆，Smart chat
智慧聊天- 「AI自動回應訊息」功能，可以有效減輕官方帳號
經營者的人力負擔。



如何使⽤AI⾃動回應訊息功能
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AI自動回應訊息

1 點擊CMS頁面右上方的
“設定”按鈕。

2 “設定”選單中點擊“回應
設定”。

3 基本設定中的回應模式切換
為“聊天”。

4 選擇打開或關閉“營業時
間”。若打開“設定營業時
間”，你可以切換回應方式。
例如：在營業時間進行手動
聊天和在非營業時間進行AI
自動回應訊息。

5 可以選擇“營業時間”和
“非營業時間”之間的回應
方式。
• 營業時間：可以選擇可
以同時使用AI自動回應
訊息和手動回應的智慧
聊天或者手動聊天。

• 非營業時間：設定AI自
動回應訊息或自動回應
訊息。



如何使⽤AI⾃動回應訊息功能
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AI自動回應訊息

1 在“主頁”選單中點擊“AI自動回應訊息”

2 四大主題：
• 一般問題：歡迎 / 說明 / 感謝 / 無法回應

/ 客訴 / 諮詢內容過多
• 基本訊息：營業時間 / 付款 / 預算 / 地址

/ 最近車站 / 網站 / 電話號碼 / Wi-Fi / 插
座 / 座位 / 禁菸/ 可吸煙 / 停車場

• 特色資訊：推薦
• 預約資訊：預約



如何使⽤AI⾃動回應訊息功能
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AI自動回應訊息

3 [基本訊息]、[特色資訊]、[預約資訊] 中的類
型，皆可於官方帳號管理後台個別選擇開
啟或關閉。若將某類型的回覆設為關閉，
當用戶傳送訊息詢問關於此類型的問題時，
系統將會回傳[一般問題]中的"無法回應"的
訊息。



如何使⽤AI⾃動回應訊息功能
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AI自動回應訊息

4 [一般問題] 所有類型皆為強制啟用（無個別
開啟/關閉的按鈕)，一旦處於AI自動訊息回
應模式下，收到相關訊息後系統皆會使用
設定的回應內容進行回覆。



如何使⽤AI⾃動回應訊息功能 AI自動回應訊息

1 可針對不同類型的問題設定個別回覆內容
每一個類型的回覆內容至多可設定3個泡泡框

設定應答內容：設定主題、類型之後，接下來就請設定不同類型的問題與設定個別的回覆內容

2 內容可選擇多種訊息格式：文字 / 貼圖 / 照片 / 優惠券 / 圖文訊息 / 多頁訊息

3 選擇文字訊息格式：可以選擇新增好友的顯示名稱與帳號的顯示名稱做為預設回覆內容
若在訊息中加入「好友的顯示名稱」，當未將您加入好友的用戶在群組或多人聊天室中向您傳訊息
時，系統無法自動回覆該用戶。

4 範本訊息
• 使用：會自動抓取"基本檔案"中相對應的資訊，作為範本訊息的內容若沒有設定基本檔案，範本
訊息將無法使用

• 不使用：可以自行編寫應答內容

5 範本訊息（舉例）
• 在基本檔案中，設定好營業時間
• 在[基本資訊]- 營業時間這個類型中，設定內容時、選擇使用範本訊息，就會出現基本檔案中的
設定好的營業時間資訊



AI⾃動回應訊息功能的操作說明 AI自動回應訊息

更有效率使用AI自動回應訊息

透過AI自動回應訊息的功能，可以在LINE官方帳號管理後台中，設定簡單的AI自動回應訊息的內容，從而減少
處理訊息回應所需的時間並且能靈活地回應用戶，減少訊息回覆所需的時間。一年365天，一天24小時都可回
覆訊息，即使無法在工作時間或非營業時間確認訊息，也不會讓用戶等待。不僅減少了公司及商家的操作工時，
而且還提高了用戶的便利性。

交互使用自動回應訊息和手動聊天

AI自動回應訊息功能是能有效減少公司及商店的操作負擔，但是如果您需要回覆用戶複雜的問題，則可以從聊
天管理畫面將各別聊天室切換為「手動聊天」功能。



其他操作說明注意事項 AI自動回應訊息

了解AI自動回應訊息的內容

從用戶的角度來看，不清楚來自公司或商家的訊息，是自動回應還是手動聊天回覆。因此，管理者需要知道哪
種類型的內容會自動發送回覆用戶，並且在手動聊天回應時請注意不要重複該內容。

聊天內容確認

當前的AI自動回應訊息只能處理非常簡單的問題，建議也要檢視與用戶的聊天內容，是否有回應到用戶想了解
的問題，並在適當時加入手動聊天回應。

更新回應內容

AI自動回應訊息的內容，例如營業時間和服務內容，必須與公司的實際情況相符。每當資訊更改時，建議更新
消息內容，避免發送不正確的訊息。



常⾒問題 AI自動回應訊息

Q. 為什麼我的問題沒有範本回答可以選擇？

A. 基本資訊的問題，會自動抓取"基本檔案"中相對應的資訊作為範本訊息的內容。若沒有設定基本檔案，範本
訊息將無法使用。

Q. 功能上線後，我的回應設定會自己切換成AI自動回應訊息模式嗎？

A. 功能上線後，不會變更既有設定，必須由管理員更改回應設定，才能變更。
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追蹤 (LINE Tag)
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追蹤（LINE Tag）

本章節將帶您了解如何透過此功能使您可以檢查並分析從LINE官方帳號發送的訊息轉換成效。安裝指定的標籤
在要評估的網站上，便可分析LINE官方帳號的好友所採取的操作（例如“購買”和“會員註冊”），以進行後
續的訊息優化。

*此規格與LINE Ads Platform相同。 如果您使用的是LINE Ads Platform，則可以通過設定共享來使用彼此的
數據。



操作步驟
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追蹤（LINE Tag）

開始使用

確認注意事項後，點擊“開始使用LINE Tag”以開始使用本功能。

• 如果使用短網址服務，則分析轉換指標和受眾可能無法正常反映。

• 在傳送的訊息中設置的所有URL，均將透過LINE網域進行轉址。

• 當用戶點擊URL時，將會使用外部瀏覽器開啟。

• 如果您使用LINE Ads Platform，則可以與綁定同一官方帳號的所有廣告帳戶共享LINE Tag。

• 其他詳細信息，請參閱LINE Tag使用指南。

https://terms2.line.me/line_tag_guideline


操作步驟
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追蹤（LINE Tag）

初始設定・取得LINE Tag

1 點擊以啟動/停用追蹤
※ 點擊關閉後，將不會再紀錄轉換事件。另
外，若您共享了LINE Tag，則在共享目標將
不會再紀錄此轉換。

2 共享設定：點擊以開啟/關閉與LINE Ads Plat
form的數據連動。
設定為“停用”時，將不會共享到LINE Ads 
Platform。
此外，將顯示共享LINE Tag的列表。

3 標籤事件狀態：
•標籤名稱：標籤的名稱。針對自訂事件程式
碼，標籤執行時將顯示設定的事件名稱。
•狀態：顯示標籤的狀態。如果安裝沒有問題
並且可以正常運作，則顯示[使用中]。 如果
該標籤在7天內無法使用，則會顯示為[停用
中]。
•最後追蹤：上次接收資料的日期和時間。

4 基本程式碼：必須設置於所有需要測量用戶
行動的頁面。
※請點擊此處查詢安裝方式：如何設置基本
程式碼

5 轉換程式碼：必須設置於所有需要測量轉換
的頁面。例：結帳完成頁
自訂事件程式碼：可讓廣告主自訂事件。例：
會員登入按鈕
※請點擊此處查詢安裝方式：如何設置轉換
程式碼

https://help2.line.me/admanager_tw/web/?contentId=20016938
https://help2.line.me/admanager_tw/web/?contentId=20016939
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轉換測量有兩種類型：使用轉換程式碼的轉換和自定事件轉換。

轉換程式碼

需要在轉換網頁中安裝轉換程式碼。

請點擊此處查詢安裝方式：如何設置轉換程式碼

當用戶點擊隨LINE Ads Platform一起投放的廣告並訪問帶有轉換程式碼的頁面時，系統會使用LINE Tag並且
計算轉換次數。

自訂事件程式碼

可以透過除了使用轉換程式碼的轉換測量之外的方法來執行轉換測量。

自訂轉換事件可以在特定條件下進行測量，從而可以進行更詳細的訊息分析和優化。

https://help2.line.me/admanager_tw/web/?contentId=20016939
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1 選擇要使用的帳戶標籤。

2 輸入轉換名稱。

3 輸入說明內容。

4 設定有效期間。
可以設定1~180天。

5 設定有效期間。
可以設定1~180天。

6 如果選擇“URL”，請輸入目標URL。
可設定一組條件或OR / AND條件最多可以
設置20個。

7 設定完成後，點擊“儲存”。
儲存後，您只能再編輯“名稱”和“說明”。



THANK YOU 


