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開始使用 LINE企業管理平台
三步驟建立LINE企業管理平台，開始累積、整合、跨數據

登入管理畫面
建立組織

輸入商用資訊
連動帳號

審核通過 開始使用

審核被拒 修正被拒原因 重新送審

登入頁面 • 商用資訊為必填內容，

若未填寫則不會進行審核

• 組織審核條件請參考

下一頁「使用條件」

• 連動帳號審核資格請參考

下一頁「使用條件」

LINE審核作業
預計5個工作天

預計10分鐘操作過程

1 2 3

https://tw.linebiz.com/service/account-solutions/line-business-manager/


企業管理組織

LINE 官方帳號 LAP 廣告帳號

LINE企業管理平台使用條件

組織

 以企業為單位，一間公司/集團*1僅能建立一個 LINE企業管理組織

（單一統一編號即視為一間企業；若組織一旦刪除後，則無法復原；同時也不接

受同一公司/集團多次刪除後再建立）

 不可以代理商或經銷商為單位，建立 LINE企業管理組織

 企業成員需為組織管理員之一，其「商用資訊」中的「聯絡人電子

郵件帳號」需為企業成員之聯絡信箱，且完成認證

（若「聯絡人電子郵件帳號」未完成認證，則該組織將不會通過審核並且使用）

官方帳號

 需為認證帳號 (藍盾以上)

 組織與連動帳號需屬於同一統一編號*5

 若帳號具有 Provider，Provider與組織需屬同

一企業

可為不同Provider，但需要可以判別為同一間公司 eg.

LINE Taiwan Limited & 台灣連線

 若帳號具有 Provider，Provider Name 需顯

示企業名稱 (與組織名稱相同)

Provider Name 依 LINE Developer 之說明須為企業名

稱，以下為範例說明：若組織名稱為台灣連線

• OK Provider Name: 台灣連線：熊大餐廳

• NG Provider Name: 熊大餐廳

LAP廣告帳號

 LAP 廣告帳號判定階層為廣告主，

LAP廣告主需與企業管理組織為同一廣告主
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名詞 說明

組織 LINE企業管理平台之單位

連動 將帳號與組織綁定

帳號 可以與 LINE企業管理平台連動的帳號：LINE 官方帳號、LAP廣告帳號、MVP…

資源 泛指可以在 LINE企業管理平台上管理、使用的數據

名詞說明
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＃ 內容

01 帳號設定與連動

02 資源共享與使用

03 權限管理操作

04 基本設定操作

操作教學影片
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https://www.youtube.com/watch?v=xlWf5kCunWk&t=21s
https://www.youtube.com/watch?v=6rk9AM8iBv8
https://www.youtube.com/watch?v=07mM2sVojec
https://www.youtube.com/watch?v=D-zseISkVos&t=7s


影片1：LINK

影片2：LINK
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登入 LINE企業管理平台
& 基本設定

https://www.youtube.com/watch?v=07mM2sVojec
https://www.youtube.com/watch?v=D-zseISkVos&t=7s


1-1. 登入
• LINE企業管理平台 CMS: https://business.line.biz

• 請使用 LINE Business ID LINE企業管理平台

• 登入後即可建立組織

8

https://business.line.biz/


1-2. 新增使用者

2

31

1) 點選 [用戶]

2) 點選 [邀請用戶]

3) 選擇 [職務]

4) 點選 [發行邀請網址]

5) 將 [邀請網址] 提供給指定使用者（網址效期為72小時）

當使用者點選網址時，需要以 LINE Business ID 登入。

4
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權限 管理員 Admin 經營者 Operator
經營者 (僅資料)
Operator (Data 

only)

用戶 (僅檢閱) 
User (view only)

與帳號共享資源
管理 v v

瀏覽 v v v

LINE Tag／受眾
管理 v v v

瀏覽 v v v v

持有組織權限的用戶
管理 v

瀏覽 v

組織設定
管理 v

瀏覽 v v v

商用資訊
管理 v v

瀏覽 v v v

資源使用權限
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LINE企業管理

組織

A 品牌 LAP

廣告帳號

B 品牌

LINE 官方帳號

B 品牌

LINE 官方帳號

A 品牌

LINE 頭版 MVP

LAP帳號

使用權限僅限於 LINE企業管理平台，進行帳號間的行銷數據分享、共享

不能操作已連動的官方帳號、LAP廣告帳號

權限僅限於使用 LINE企業管理平台：
• 於介面管理組織內帳號的行銷數據
• 編輯、修改、刪除皆不會影響原帳號數據

無法操作 LINE 官方帳號 或 LAP 廣告帳號×

Business ID
User Log-in

容易誤解的使用

11



1-3. 組織設定

當組織建立後，可以設定此組織的資源要 共享全部 或是 共享部分

* 預設為共享部分

12



企業管理組織

A 品牌

官方帳號

B 品牌

LAP帳號

C 品牌

LAP帳號

企業管理組織

① A 品牌

官方帳號

② B 品牌

LAP帳號

③ C 品牌

LAP帳號

補充說明：共享全部資源 & 共享部分資源

組織建立後，若有新連動的帳號

• 共享全部：組織內的所有資源，全部與新連動的帳號共享

• 共享部分：分別選擇要分享的資源

將組織內的所有資源
全部都同步至新連動的帳號

部分分享

13

全部共享 部分分享

全部共享

分別選定共享資源的方式，舉例：

 組織內全部資源同步至 A

 組織內全部資源不同步至 B

 組織內特定受眾同步至 C



預估操作時間：10分鐘

影片版：LINK
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建立組織

https://www.youtube.com/watch?v=xlWf5kCunWk&t=21s


2-1. 建立組織
• 登入後即可開始建立組織

15

1) 點選 [建立組織]

2) [地區] 選擇 [台灣] *若選台灣以外區域則無法通過審核

3) 填寫 [名稱] *需為商工登記公司名稱，且不得修改

4) 填寫 [商用資訊]

5) 點選 [建立]

1

2

3

4

*每一企業（統編）僅能建立一 LINE企業管理組織

5



2-2. 組織建立完成

16

• 完成以上步驟，即完成組織建立

• 可以取得 BMID，用以連動帳號

• 於列表看到已建立組織與狀態，需為
[已認證] 才能使用

BMID



預估操作時間：10分鐘

影片版：LINK
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連動帳號

https://www.youtube.com/watch?v=xlWf5kCunWk&t=21s


3. 連動帳號

將 LINE 官方帳號 與 LAP 廣告帳號與 LINE企業管理平台組織連動

連動成功後，帳號的資源即全部同步至組織

當帳號與組織連動後

帳號中的行銷數據將全數同步至組織

連動 ＝ 授權組織可以使用帳號的行銷數據
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可連動之 LINE 官方帳號上限為 100 個

可連動之 LAP 廣告帳號上限為 100 個

企業管理組織

A品牌

LAP 1

受眾 a

Conversion 

API

官方帳號1

LINE TAG

受眾 a

B品牌

頭版MVP

受眾 a

官方帳號2

受眾 a

受眾 b

受眾 c

C品牌

LAP 1

LINE Tag a

LINE Tag b

LAP 2

LINE Tag

Conversion 

API

各個帳號之間可以共享受眾 & LINE Tag (Conversion API)



可以將多個 LINE 官方帳號和 LAP廣告帳號

連動到 LINE企業管理組織。

LINE 官方帳號和 LAP廣告帳號僅能連動

1個組織，無法連結多個組織

O

X

LINE企業管理平台組織和帳號的關係

LINE企業管理

組織

A 品牌

LINE 官方帳號-1

A 品牌

LINE 官方帳號-2

B 品牌

LINE 官方帳號

C 品牌

LAP 廣告帳號

組織：連結帳號＝ 1：N

A 品牌
LINE 官方帳號的帳號

LINE企業管理組織
A

LINE企業管理組織
B

19



3-1. 連動帳號 – LINE 官方帳號

組織建立後，即會產生 BMID

於 LINE 官方帳號填入 BMID，即可將組織與帳號連動

1

2

3

1) 點選 [帳號設定]

2) [基本設定] 最下方可以找到 LINE Business Manager 的連動，選擇 [連動]

3) 複製 [網址]

4) 將 [網址] 提供給組織管理員

20
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3-1. 連動帳號 – LINE 官方帳號

組織管理員點選連結後，會跳轉到連動說明頁面

點選 [核准] ，完成組織與帳號的連動後，請等待 LINE 審核結果

帳號連動審核：預計5個工作日

核准 拒絕

21



3-2. 連動帳號 – LAP 廣告帳號

組織建立後，即會產生 BMID

1

２

3

1) 點選 [廣告帳號設定]

2) 選擇 [編輯] 

3) 於基本資訊下方可以找到 Business Manager

BMID 欄位

22



3-2. 連動帳號 – LAP 廣告帳號

4) 填入 [組織ID]

5) 點選 [更新]

6) 回到 [廣告帳號設定] ，[複製連結]

7) 將 [連結] 提供給組織管理員

4

5

6

23



3-2. 連動帳號 – LAP 廣告帳號

組織管理員點選連結後，會跳轉到連動說明頁面

點選 [核准] ，完成組織與帳號的連動後，請等待 LINE 審核結果

帳號連動審核：預計5個工作日

核准 拒絕

LAP 廣告帳號

24



3-3. 帳號審核狀態

可於帳號列表，確認各帳號狀態

25



3-3. 帳號審核狀態 – 已遭拒
當審核不通過時，狀態會顯示為「已遭拒」，點選 [詳細] 可查看拒絕原因

調整完畢後，即可點選 [再次申請認證] ，LINE將重新審核連動需求

※ 帳號連動基本原則為帳號廣告主統編與 LINE企業管理組織公司統編需一致，如該帳號不符此規範即使重審也仍會被拒絕。

26

*此為範例



預估操作時間：10分鐘

影片版：LINK
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分享資源

https://www.youtube.com/watch?v=6rk9AM8iBv8


4-1. 分享資源 – 組織資源分享至指定帳號

當帳號確定連動後，受眾 & LINE Tag 已同步至 LINE企業管理平台CMS

可於 [資料] → [受眾] 查看可用資源列表：audience ID／名稱／受眾類型／預估規模／數據來源

28

BM組織

A品牌

LAP 1

受眾 a

Conversio

n API

官方帳號1

LINE TAG

受眾 a

B品牌

頭版MVP

受眾 a

官方帳號2

受眾 a

受眾 b

受眾 c

C品牌

LAP 1

LINE Tag a

LINE Tag b

LAP 2

LINE Tag

Conversio

n API



4-1. 分享資源 – 組織資源分享至指定帳號

[資料] → [受眾] 列表，即為 LINE企業管理平台可管理的資源

注意：需以企業管理平台之視角來進行操作

資源移動方向：

29

BM組織

A品牌

LAP 1

受眾 a

Conversion 

API

官方帳號1

LINE TAG

受眾 a

B品牌

頭版MVP

受眾 a

官方帳號2

受眾 a

受眾 b

受眾 c

C品牌

LAP 1

LINE Tag a

LINE Tag b

LAP 2

LINE Tag

Conversion 

API

操作概念

1) 確認終點帳號＝要獲得資源的帳號

2) 確認資源來源帳號

3) 在終點帳號中，新增 (2) 的特定資源

12
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4-1. 分享資源 – 組織資源分享至指定帳號
示範操作

• 終點帳號：官方帳號 [Test]BM測試帳號_1 @401ibamc

• 來源帳號：LAP帳號 [Test]BM Training_A A96552247113

1) 點選 [共享資源] → [官方帳號]

2) 選擇「終點帳號」＝ 要獲得資源的官方帳號 [Test]BM測試帳號_1 *帳號狀態需要為已認證

30
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4-1. 分享資源 – 組織資源分享至指定帳號

3) [編輯資源]

4) 選擇「來源帳號」＝LINE廣告帳號 [Test]BM Training_A A96552247113

31

此官方帳號已共享過的資源

3

4



4-1. 分享資源 – 組織資源分享至指定帳號

共享分為三個單位可選擇：組織、帳號、受眾

32

此組織為單位，共享整個組織的資源

此受眾為單位，共享特定受眾

此帳號為單位，共享整個帳號的資源



4-1. 分享資源 – 組織資源分享至指定帳號

5) 編輯資源，完成共享

6) 在終點帳號 [Test]BM測試帳號_1 @401ibamc [受眾] → [Business Manager] 確認共享成功 *若受眾名稱相似，建議可以以ID確認

33

Web Traffic Audience_all_30天

官方帳號CMS



4-1. 分享資源 – 組織資源分享至指定帳號

「刪除」是刪除企業管理平台的資源使用權，不會刪除原始帳號的資源

34



4-1. 分享資源 – 組織資源分享至指定帳號：官方帳號畫面

在受眾會有兩個分頁，分頁 Business Manager 即是透過企業管理平台共享的資源

35

資源原始命名 資源類型 預估數量 資源所屬帳號



4-1. 分享資源 – 組織資源分享至指定帳號：LAP畫面

在受眾會有兩個分頁，分頁Business Manager即是透過企業管理平台共享的資源

36

資源原始命名 資源類型 預估數量



預估操作時間：10分鐘

影片版：LINK
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建立共用資源

https://www.youtube.com/watch?v=6rk9AM8iBv8


5-1. 建立共用資源

除了LINE內部數據，LINE企業管理平台也可以整合LINE以外的數據

企業可以於LINE企業管理組織，以第一方數據建立自訂廣告受眾，然後快速簡單與連動帳號們共享

38

受眾種類 說明

網路流量受眾 根據 LINE Tag 的流量資訊所建立的列表

上傳 IDFA、AAID 上傳的 IDFA 列表

上傳電話號碼 已上傳的電話號碼列表

上傳電子郵件地址 已上傳的 Email 電子郵件地址列表

企業管理組織

A 品牌

LINE 官方帳號

B 品牌

LAP 廣告帳號

C 品牌

頭版MVP



5-1.建立共用資源 – 受眾

39

自訂廣告受眾上限500組

1

2

1) 點選 [受眾]

2) 點選 [建立受眾]

3) 選取想受眾類型

3



5-1.建立共用資源 – 受眾

4

4) 填入必要欄位 ＊受眾名稱可自行填入

5) [建立]

5
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5-2.建立共用資源 – LINE Tag

1

2

1) 點選 [LINE Tag]

2) 點選 [建立 LINE Tag]

3) 填入 LINE Tag 名稱

4) [建立]

3

4

41



5-2.建立共用資源 – LINE Tag

5) 回到列表頁，點選 [LINE Tag]

6) 即可編輯 LINE Tag

5

6

42



4
3

資源建立方 LINE企業管理平台 LINE官方帳號 LAP廣告帳號

資源共用
需要於LINE企業管理平台操作，將特定受眾與
LINE Tag新增至指定的官方帳號或LAP廣告帳號

官方帳號與LINE企業管理平台連動後（需要審核
通過），該帳號所建立的受眾與LINE Tag即會自
動匯入LINE企業管理平台

LAP廣告帳號與LINE企業管理平台連動後（需要
審核通過），該帳號所建立的受眾與LINE Tag即
會自動匯入LINE企業管理平台

使用期限
於LINE企業管理平台建立的自訂受眾：180天
其他依數據建立方使用期限為主

180天（受眾於官方帳號建立日起算） 180天（受眾於官方帳號建立日起算）

同步時間
即時同步至指定共享的帳號（依受眾規模大約會
有15分鐘的時間差）

於0:00～23:59（日本時間）的期間使用官方帳
號建立的受眾，會即時同步至LINE企業管理平台
（依受眾規模大約會有15分鐘的時間差）

於0:00～23:59（日本時間）的期間使用LAP廣
告帳號建立的受眾，會即時同步至LINE企業管理
平台（依受眾規模大約會有15分鐘的時間差）

預估數量
LINE APP比對結果，此為預估並非實際絕對數
量，且會因不同系統與資料同步而有時間差。

LINE官方帳號中比對結果，關於使用官方帳號建
立之受眾的估計大小，會因不同系統與同步時間
落差，仍會出現少數落差。

LINE Today使用者比對結果，關於使用LAP廣告
帳號建立之受眾的估計大小，會因不同系統與同
步時間落差，仍會出現少數落差。

過去資源 －
過去在官方帳號建立的受眾，在連動LINE企業管
理平台後，也會匯入

過去在LAP廣告帳號建立的受眾，在連動LINE企
業管理平台後，也會匯入

資源名稱 無法在LINE企業管理平台修改資源名稱 可於官方帳號中自由設定 可於LAP廣告帳號中自由設定

支援的受眾種類
網路流量受眾/上傳 IDFA、AAID/上傳電話號碼/
上傳 Email

曝光/點擊/上傳 UID/聊天標籤/上傳IDFA、
AAID/好友路徑/網路流量

上傳 IDFA、AAID/上傳電話號碼/上傳 Email/網
路流量/圖片列表/觀看影片/應用程式活動/好友
與封鎖用戶/類似廣告受眾

廣告受眾規格統整&說明 組織：LINE企業管理平台之單位
資源：泛指可以在 LINE企業管理平台上管理、使用的行銷數據



廣告受眾規格統整&說明

4
4

資源建立方 手機版頭版MVP/電腦版頭版MVP & 社群廣告 LINE POINTS

資源共用
頭版MVP廣告進稿時，須提供綁定的BMID，待廣告活動結束遞送，即
會匯入LINE企業管理平台

LINE POINTS Ads進稿時，須提供綁定的官方帳號ID (search ID)，
Points Ads廣告受眾即會同步至該官方帳號，之後即可透過LINE企業管
理平台分享至其他LAP廣告帳號或是官方帳號

使用期限 180天（活動開始日起算） 2年（POINTS Ads活動開始日起算）

同步時間 廣告結束遞送36小時內自動生成，即可於LINE企業管理平台中查看

• 第一次同步時間：
• CPF Campaign：活動第二天同步
• 其他類型Campaign：最遲24小時內

• 活動走期間同步時間：前日0:00～23:59（日本時間）為止的POINTS 
Ads CV數據，會在隔天反映於OA中，更新頻率為每日一次。

預估數量 受眾的估計大小會因不同系統仍會出現少數落差
執行LINE POINTS Ads的Conversion總數，與官方帳號中顯示的估計
數量，會因不同系統與同步時間落差仍會出現少數落差。

過去資源 2022/6/1 後開始支援頭版MVP廣告帳號之連動、MVP受眾使用
4/28以前生成的廣告受眾，透過Cross Targeting分享方式可以持續使
用至期限；4/29以後以前僅會同步到綁定的官方帳號ID (search ID)

資源名稱

請認明受眾類型與廣告開始日+廣告主名稱為主，以下為於LAP後台自
動生成的受眾名稱：

舉例：【受眾行為的人：start date MVP__campaign title】

舉例：點擊過圖片的人：20230726 MVP_熊大咖啡館

請認明受眾類型與活動名稱為主，以下為LINE設定POINTS Ads活動命
名規則：

v3-[campaign id]-[audience type(conversion/click/transition)]-
[campaign title]-[start date]-[end date]

舉例：v3-61455-cv-[Unlimited][2OS][TW][AFF][Post-Auth]搶先黑五
買一波！單件5折_購買商品_11/13 11:00-20231113-20231127

支援的受眾種類
手機版頭版MVP/電腦版頭版MVP：點擊圖片/觀看影片
社群廣告：點擊圖片

活動點擊/活動轉換/活動導外連結點擊(CPV/REV)

組織：LINE企業管理平台之單位
資源：泛指可以在 LINE企業管理平台上管理、使用的行銷數據



• 企業需遵守 LINE企業管理平台及相關服務的使用條款。

• 企業使用 LINE企業管理平台共享行銷數據時，需要在企業隱私政策或官方網站上說明資料蒐集及使用範圍，讓終端用戶清楚了

解行銷數據所包含之項目、取得方式、使用目的，並取得合法同意；且需依照個人資料保護法20條提供用戶請求停止利用個人

資料之管道

• 使用 LINE企業管理平台行銷數據投遞廣告或發送行銷訊息時，請注意勿包含高度識別，令用戶敏感的廣告內容。

• 使用 LINE企業管理平台行銷數據發送行銷訊息時，終端用戶需為帳號之交集受眾，才能成功接收訊息，訊息無法發送給非好友、

封鎖用戶

※1 LINE 官方帳號 Provider 說明請參考： https://developers.line.biz/en/docs/line-developers-console/overview/#provider

使用 LINE企業管理平台應用數據時，請務必注意以下事項

A 品牌
官方帳號
受眾 ａ

B 品牌
官方帳號
受眾 ｂ

受眾使用注意事項

注意事項

受眾交集 ＝ 同時為AB官方帳號好友



LINE企業管理平台 FAQ
僅刊登主要的FAQ。完整FAQ的內容，請由下方所示的網頁查看。

• 使用 LINE企業管理平台需要付費嗎？

LINE企業管理平台目前為免費使用，LINE官方帳號和 LAP廣告帳號則參照各平台收費方式。

• LINE企業管理平台支援手機版或是有專屬APP嗎？

目前僅支援網頁版，支援 Google Chrome、Safari、Firefox使用

• LINE企業管理平台的使用資格？

請參考「LINE企業管理平台使用條件」此頁面說明

• 可以批次將 LINE 官方帳號和 LAP 廣告帳號與 LINE企業管理平台連動嗎？

無法，因 LINE企業管理平台為行銷數據中心，每一帳號之連動都須符合規範、通過審核，請分別為每一帳號進行連動

• 將 LINE官方帳號和 LAP 廣告帳號連動到 LINE企業管理平台組織時，是否可以只選擇特定的資源進行分享？

無法，帳號一旦連動至組織，視為授權組織可取得各帳號之資源，故為全數分享，請於連結後刪除分享與設定變更

• 完整FAQ： https://tw.linebiz.com/faq/line-business-manager-about/

https://tw.linebiz.com/faq/line-business-manager-about/



