
LAP加好友廣告

操作攻略
LINE l 宇動數位



先認識，再開始

LINE Official Account vs. LINE Ads Platform
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先認識再開始

官方帳號管理後台

廣告資源
不浪費

可直接輸入你的店點地
址，設定從店點開始的

指定範圍！
不用走出門發傳單，也

能網羅附近的
潛在顧客

OA

LINE Official Account 

LAP
LINE Ads Platform

是官方帳號

-主力推播訊息-

是廣告後台

-專門下廣告-

OA v.s. LAP
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先認識再開始

官方帳號管理後台

廣告資源
不浪費

可直接輸入你的店點地
址，設定從店點開始的

指定範圍！
不用走出門發傳單，也

能網羅附近的
潛在顧客

LAP廣告管理後台

2個後台都可以下加好友廣告



差別
在哪

使用的平台 LAP 下廣告 OA 下廣告

特色 擁有較多受眾設定細節 簡單 0 基礎易上手

適合誰 有競價廣告操作經驗者 新手

系統上差異

受眾

地區

年齡

性別

作業系統 ✘

＊興趣 可選擇也可排除 不可排除

行為 ✘

＊類似受眾 ✘

預算上限 無上限 單月最高 5 萬

出價策略 ✘

是否能使用
Creative Lab

＊成效報表 較完整 有限度



如何開始

開設第一個 LAP 廣告帳號

本篇操作攻略的產品將以「LAP加好友廣告」為主！
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如何開始
Step1 註冊LAP用戶點我

►

►

建議使用
個人 LINE 
帳號註冊

輸入
商用帳號
email 與密碼

認證電子郵件帳號

https://account.line.biz/signup?scope=line&redirectUri=https://admanager.line.biz/
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如何開始
Step2 新增廣告帳號

點擊『新增廣告帳號』

►

填寫付款資訊/廣告主/產品 綁定官方帳號

►

廣告帳號命名

►

登錄付款方式
(信用卡/LINE Pay)

提交審核

►

*如果沒有綁定付款方式，廣告帳號將不會進
入審核階段

提交身份認證資料
(必填欄位)

＊需繳交的身份認證資料說明

►

https://tw.linebiz.com/column/LAP-KYC/
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※僅有特定業種才可申請（參考申請表）

※確認官方帳號名稱是否符合命名規範

※確認申請帳號是否已購買「專屬ID」

※確認備查文件是否已備妥

尚未有一般帳號：可透過電腦版LINE

官方網站，創立帳號及申請認證一

次完成！

已經有一般帳號：可以直接從管理

後台電腦版或LINE官方帳號認證審

核平台 (LINE OA Verification，簡稱

OAV) 提出認證申請！

LINE官方帳號認證審核平台

留意 E-mail 通知信及LINE認證官方帳號審核

通知訊息

認證審核相關諮詢：

請於LINE官方帳號認證審核平台 (OAV) 透

過「 諮詢表單」與 LINE 官方帳號審核

團隊聯繫。

LINE 官方帳號操作及登入等相關問題：

請透過以下問題反應表與 客服中心聯繫

，或加入「LINE客服小幫手」官方帳號 ID  

@linehelptw 詢問。

LAP廣告綁定的官方帳號需為認證帳號才可以投遞LAP 加好友廣告
(商家俱樂部會員部分產業開放非認證官方帳號可以投遞LAP加好友廣告，詳情請見下頁簡報說明！)

如何開始

<注意> OAV僅限官方帳號「管理員」提出申請

https://tw.linebiz.com/column/line-lac-id-0418/
https://tw.linebiz.com/account/
https://tw.linebiz.com/account/
https://account.line.biz/login
https://account.line.biz/login
http://twoav.line.biz/
http://twoav.line.biz/
http://twoav.line.biz/
http://twoav.line.biz/
https://twoav.line.biz/inquiry/form
https://contact-cc.line.me/serviceId/12538
https://line.me/R/ti/p/%40linehelptw


02 商家俱樂部權益：部分產業可以申請非認證官方帳號 LAP加好友廣告！

以下產業類型不開放快審申請：
a.醫療相關
b.成人服務
c.菸品
d.金融
e.自然人
f.遊戲內的虛擬人物
g.其他主辦單位評估高風險之產業類型

如果你是商家俱樂部的會員，如果產業符合開放資格，

可以免費申請非認證官方帳號作加好友廣告(點此申請)

如何開始

申請非認證官方帳號投遞 LAP加好友廣告

https://verification-cpf.landpress.line.me/form/
https://verification-cpf.landpress.line.me/form/


加好友廣告會出現在哪？

版位介紹



03 橫跨LINE版面的7大版位

加好友廣告會出現在哪

LINE VOOMSmart Channel LINE TODAYLINE 主頁



03 橫跨LINE版面的7大版位

加好友廣告會出現在哪

LINE 錢包 相簿LINE 社群





加好友廣告的運作邏輯

競價＆出價模式



04 帶你認識RTB競價型廣告

加好友廣告的運作邏輯

LAP是透過即時競價機制(RTB, Real Time Bidding) 來決定廣告露出

即時競價是指在對用戶數據進行分析的基礎上，透過即時競標的方式來採購目標受眾正在瀏覽的廣告版位

，而不是購買“特定版位”給“任何人”看，因此廣告更精準投放、預算使用也更有效率，透過只向相關受眾投

放廣告，相關性高，從而獲得更高的投資報酬率。

舉例：

廣告主熊大銷售「男性皮衣外套」，透過 LAP 廣告平台的用戶數據，鎖定了 30-50 歲、在乎流行時尚興趣的

男性受眾，透過1)設定預算2)出價方式等，與其他跟你鎖定相同受眾的廣告主競價廣告版位，如果競價勝出

即可展示廣告。

針對目標
精準鎖定

即時競價
浮動成本

廣告預算
有效運用



04 帶你認識RTB競價型廣告

加好友廣告的運作邏輯



投遞LAP廣告的流程說明

廣告活動>廣告群組>廣告



05 認識LAP廣告架構

投遞LAP廣告的流程說明

廣告活動 廣告群組 廣告

• 決定廣告目標
• 設定廣告走期
• 配置廣告總預算

• 選擇目標受眾
• 設定廣告競價策略與出

價上限
• 配置群組日預算

• 選擇廣告素材格式
• 設定與上傳廣告素材

希望消費者做什麼？ 廣告遞送給誰？ 要傳達的內容？



05 廣告活動選擇「加好友廣告」

設置第一組廣告活動



廣告活動選擇「加好友廣告」

設置第一組廣告活動

● 廣告活動名稱：

建議以目的搭配行銷活動或是產品重新命名。ex.加好友-年節禮盒

● 狀態：『有效』或『已暫停』，藍燈有效表示廣告開始投遞。

● 刊登時程：

『從今天起』表示廣告審核通過後就會開始投放。

『設定開始與結束日期』適合活動走期，自行決定開跑跟結束日。

● 廣告活動預算上限: 

『無上限』就是不限制廣告活動的總花費。

『設定預算上限』如果需要控管預算總花費上限可設定。

● 廣告活動預算最佳化：

『進行最佳化』會由系統自動將預算適當分配給廣告活動內的所有廣

告群組，如果某廣告群組成效較佳則會獲得較多預算，並減少成效不

佳的廣告群組花費，不用個別設定廣告群組的預算。

『不進行最佳化』則是自行設定想要分給各廣告群組的預算。

05



05
廣告群組選擇希望投放的「目標對象」

設置第一組廣告組合
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廣告群組選擇希望投放的「目標對象」

設置第一組廣告組合

● 目標模式：

『手動目標』為自行設定投放對象

『自動目標』則是由系統決定。

● 國家：台灣。

● 地區：可以刊登或排除特定城市或以半徑範圍選擇。

● 性別：所有、男性、女性。

● 年齡：可以指定年齡區間。

● 作業系統：所有(兩個系統都投)、Andriod、iOS。

● 詳細目標：可選擇興趣、行為、個人狀態、購買意願；追加條件會是

交集，讓受眾範圍更為精準，但要注意受眾量體也會隨之減少。

● 受眾：可以選擇自訂受眾的刊登或排除。

※加好友目的會預設排除已是官方帳號的好友



05
廣告群組選擇希望投放的「目標對象」

設置第一組廣告組合

● 投遞目標：選擇是否要指定廣告要露出的版位。
※建議起始可選擇『自動版位』

● 出價金額的設定方法：

『自動設定為追求加入好友最大化』以及『手動設定』。
※建議起始可選擇『自動』先讓系統學習

● 付款方式：配合廣告活動目的，加好友廣告活動是以每個

好友單價收取費用。

● 出價策略(詳細的出價策略說明請見下一頁簡報)

『設定目標事件成本上限』、『設定事件成本的目標』、

『無出價金額上限並最大化達成廣告活動目標』。
※建議起始投放可選擇『無出價金額上限並最大化達成廣告活動目標』，

先小量測試和累積數據，並根據測試結果再自行設定出價上限

● 單日預算：要給此廣告群組每日的廣告預算目標。



LAP 廣告的自動出價策略整理



廣告的「圖片」與「文字」

設置第一組廣告

呈現樣式

圖文內容

05



廣告的「圖片」與「文字」

設置第一組廣告

● 廣告格式：不同廣告目標的格式選項會略有差異，加好友可設定

「圖片、小圖片、影片、動態圖片、小影片」。

● 圖片：可放入正方形 1080X1080、長方形 1200X628，如果想要鎖

定聊天室上方的「Smart Channel」請選擇小圖片 600X400。

● 小圖片(非必要)：若有設定小尺寸圖片，此圖片將會顯示於刊登

廣告格式「小圖片」的廣告版位中 (如Smart Channel等)。

● 標題：限制20字內，可放表情符號。

● 說明：限制75字內，建議搭配預覽調整排版。

● 標籤(選填)：限制17字內，可加入最多三則標籤，每個標籤的字

數須為1～15個字。不一定會全部出現，會依用戶螢幕大小決定

顯示數量。

05



如何投遞LAP加好友廣告

給實體銷售為主的商家



如何透過LAP加好友廣告導流到實體門市

如何投遞LAP加好友廣告(實體)

LAP
1. 建立加好友廣告

2. 廣告組合AB測試

，以獲取『最低
好友成本』為優
化目標

3. 匯入門市客戶資料
/透過地區＆興趣

等條件，找潛在顧
客到加好友廣告加
入官方帳號

OA
1. 歡迎訊息跟圖文選
單引發好友展開第
一次詢問

2. 透過一對一貼標分
出需求，推播邀請
好友預約到店體驗

3. 漸進式訊息提醒好
友安排實際到店

門市
1. 安排線上對應線下
的接待專員

2. 透過OA定期推播

門市活動，吸引好
友回店消費

3. 透過OA集點卡保
持與好友的長久關
係

06
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Step1：廣告活動目標選擇「加好友廣告」

如何投遞LAP加好友廣告(實體)

重新命名廣告活動名稱，方便後續判讀

可依需求設定活動起迄日，或選擇從今日
起，手動控制廣告活動開關

建議第一次設定可把預算放到廣告群組層
，不進行預算最佳化



06
Step2：廣告群組目標指定「地區」或「指定半徑範圍」

如何投遞LAP加好友廣告(實體)

指定地區 指定半徑範圍

鎖定門市所在縣市

如果商品只想鎖定在
地客，可選擇居住在
此地區的人

如果在該縣市內有多間
門市，可以門市所在位
置半徑範圍鎖定，建議
可先鎖定2-3公里投放



06
Step3：目標對象可從性別+年齡+興趣or行為，聯集混搭使用

如何投遞LAP加好友廣告(實體)

興趣/行為/個人狀態/購買意願大數據統計 類似受眾

純新客：
受眾A『地區+性別+年齡+興趣』
受眾B『地區+性別+年齡+行為』
受眾C『地區+性別+類似受眾』
*同一組廣告群組至少做2款素材做AB測試
，留下對這組廣告感興趣的廣告群組

門市客變好友：
受眾Ｄ『自訂受眾』
*將會員名單(電話/e-mail)匯入LAP廣告後台中

自訂受眾

因為搭配地區鎖定，
需注意受眾規模不要
過低，避免無法曝光
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Step4：如何安排廣告組合的出價策略

如何投遞LAP加好友廣告(實體)

根據前述測試結果
設定『事件成本目標』或『
設定目標事件成本上限』

需觀察設定目標或上限後的
曝光與花費狀況是否穩定，
如果驟減表示此目標值過低
，限制了廣告競價成效。

先調高出價金額後『加入
新素材』，再考量『換受
眾』

可更換新素材看此受眾對
於新版本素材的反應，如
果測試多組素材都無法壓
低成本，則建議更換受眾
測試。

選擇『無出價上限最大化達
成廣告活動目標』

目的：測試第一組受眾對於
你的第一組素材的市場反應
，觀察實際成本落點。



06
Step5：撰寫廣告文案三大重點

如何投遞LAP加好友廣告(實體)

標題：

以需求對象口吻出發，搭配在地服務特色。

說明：

提供如何到店、如何獲取好處、如何展開聯繫等詳細資

訊，明確引導下一步動作。

標籤：

補充強化資訊。最多可加入 3 個標籤，但會根據用戶端

設備的螢幕大小，顯示的標籤數量可能會減少。
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Step6：製作廣告素材三大方向：知識、好處、專屬服務

如何投遞LAP加好友廣告(實體)

考量消費者如果加入官方帳號，對他能有什麼幫助
？

學習知識 獲得好處 預約服務



給以線上銷售為主的商家

如何投遞LAP加好友廣告



如何透過LAP加好友廣告導流到官網

如何投遞LAP加好友廣告(線上)

LAP
1. 建立加好友廣告

2. 廣告組合AB測試，

以獲取『低好友成
本』為優化目標

3. 埋入LINE Tag，針
對官網流量溝通成
為官方帳號好友

OA
1. 歡迎訊息跟圖文選單
帶領好友進入官網

2. 漸進式訊息提醒好友
展開跟官方帳號的互
動

3. 透過自動化貼標分眾
，安排持續性的推播
導流

官網
1. OA推播帶入對應的
商品銷售頁面收單

2. 提醒好友綁定LINE
成為官網會員

3. 回購週期短的品牌
，可定期針對曾與
OA推播互動過的名
單再行銷
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07
Step1：廣告活動目標選擇「加好友廣告」

如何投遞LAP加好友廣告(線上)

重新命名廣告活動名稱，方便後續判讀

可依需求設定活動起迄日，或選擇從今日
起，手動控制廣告活動開關

建議第一次設定可把預算放到廣告群組層
，不進行預算最佳化
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Step2：目標對象可從性別+年齡+興趣+行為，交集混搭使用

如何投遞LAP加好友廣告(線上)

興趣/行為/個人狀態/購買意願大數據統計 類似受眾

純新客：
受眾A『性別+年齡+(興趣&行為)a』
受眾B『性別+年齡+(興趣&行為)b』
受眾C『性別+年齡+類似受眾』
*同一組廣告群組至少做2款素材做AB測試，留
下對這組廣告感興趣的受眾目標

瀏覽官網的人變好友：
受眾Ｄ『自訂受眾』
*將會員名單(電話/e-mail)匯入LAP廣告後台中

自訂受眾

在設定興趣行為交集時，建議興趣或
行為一次選擇最多3組內的標籤數量
，避免此組受眾包過於雜亂，不好推

斷真正感興趣的標籤方向
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Step3：如何安排廣告組合的出價策略

如何投遞LAP加好友廣告(線上)

根據前述測試結果
設定『事件成本目標』或『
設定目標事件成本上限』

需觀察設定目標或上限後的
曝光與花費狀況是否穩定，
如果驟減表示此目標值過低
，限制了廣告競價成效。

先調高出價金額後『加入
新素材』，再考量『換受
眾』

可更換新素材看此受眾對
於新版本素材的反應，如
果測試多組素材都無法壓
低成本，則建議更換受眾
測試。

選擇『無出價上限最大化達
成廣告活動目標』

目的：測試第一組受眾對於
你的第一組素材的市場反應
，觀察實際成本落點。
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Step4：撰寫廣告文案三大重點

如何投遞LAP加好友廣告(線上)

標題：

引發好奇與價值感，讓客戶明白為什麼需要？

吸住眼球

說明：

提供詳細優勢，並解答需求對象可能會有的疑惑，降

低猶豫。

標籤：

補充強化資訊。最多可加入 3 個標籤，但會根據用戶

端設備的螢幕大小，顯示的標籤數量可能會減少。



07
Step5：製作廣告素材三大方向：知識、好處、專屬感

如何投遞LAP加好友廣告(線上)

考量消費者如果加入官方帳號，對他能有什麼幫助
？

學習知識 獲得好處 專屬優惠



官方帳號操作小技巧

好看門面>好好歡迎>好好溝通>好好留下
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三大要素缺一不可

官方帳號的操作小技巧

好看門面 好好歡迎 好好溝通

把官方帳號當成小官網

基本檔案寫好寫完整

定期更新po文

新好友歡迎訊息

圖片＝吸睛幫助停留

文字＝重點介紹&CTA

圖文選單定期更新

每次推播選單曝光

選單列顯示文字要改

分眾貼標分眾溝通

標題先吸睛

進入後圖文符合

帶我去哪要說



加入我們學習更多LINE官方帳號經營

馬上加入 LINE商家報

產品新訊、直播教學等豐富內容不錯過

LINE商家報 LINE 官方合作講師-鄭閔薇(Bibi)

宇動數位股份有限公司

Bibi 0925365015

bibi@uidon.com

https://lin.ee/WrZue1
https://www.uidon.com/
mailto:bibi@uidon.com
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