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บริษัท ไลน์ คอมพานี (ประเทศไทย) จาํกัด 
 

แบบฟอร์มข้อร้องเรียน (Complaint Form) ให้ระงบัการเข้าถงึหรือนําข้อมูลคอมพวิเตอร์ 
ทีUละเมิดลิขสิทธิXออกจากระบบหรือเครือข่ายคอมพวิเตอร์ 

 
หากท่านประสงค์จะร้องเรียนเพื6อให้ บริษัท ไลน์ คอมพานี (ประเทศไทย) จํากดั ("บริษัท") นําข้อมลูคอมพิวเตอร์ที6อ้างว่าได้ทําขึ Kน
โดยละเมิดลิขสิทธิNหรือแหล่งอ้างอิงหรือจดุเชื6อมต่อของข้อมลูคอมพิวเตอร์นั Kนออกจากระบบหรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของบริษัท 
หรือระงบัการเข้าถงึข้อมลูคอมพิวเตอร์หรือแหลง่อ้างอิงหรือจดุเชื6อมตอ่ของข้อมลูคอมพิวเตอร์นั Kน ตามพระราชบญัญตัิลขิสทิธิN พ.ศ. 
2537 และที6แ ก้ไขเพิ6ม เติม  โปรดกรอกแบบฟอร์มด้านล่างนี K พ ร้อมแนบเอกสารประกอบการร้องเ รียน และส่งมาที6  
dl_oaplus_help_support@linecorp.com โดยบริษัทจะดําเนินการกบัข้อร้องเรียนในเวลาทําการ วนัจนัทร์-ศกุร์ 09:00 – 17:00 น.  
เว้นวนัหยดุราชการและวนัหยดุนกัขตัฤกษ์ 

 
1.ข้อมูลผู้ร้องเรียน/ตวัแทนผู้รับมอบอาํนาจของผู้ร้องเรียน 
ชื6อ....................................................................................นามสกลุ.........................................................................................  
หรือ ชื6อนิตบิคุคล ....................................................................................................................................................................                                                          
ที6อยู.่....................................................................................................................................................................................... 
โทรศพัท์/โทรศพัท์มือถือ............................................................................. อีเมล...................................................................... 

สถานะ   ☐  ผู้ ร้องเรียน   

☐  ตวัแทนผู้ รับมอบอํานาจของผู้ ร้องเรียน (โปรดแนบหนงัสอืมอบอํานาจประกอบการร้องเรียน) 
 
2. งานอันมีลขิสทิธิ@ทีAอ้างว่าถกูละเมดิลขิสทิธิ@ 

  ☐ งานวรรณกรรม 

  ☐ งานนาฏกรรม 

☐ งานดนตรีกรรม 

☐ งานสิ6งบนัทกึเสยีง 

☐ งานโสตทศันวสัด ุ

☐ งานภาพยนตร์ 

☐ งานแพร่เสยีงแพร่ภาพ 

☐ งานอื6นใดในแผนกวรรณคดี แผนกวิทยาศาสตร์ หรือแผนกศลิปะ 

  ☐ อื6นๆ ............................................................... 
คําอธิบายลกัษณะงานอนัมีลขิสทิธิNของผู้ ร้องเรียน: (หากที6วา่งไมพ่อ โปรดเขียนรายละเอียดเพิ6มเตมิในเอกสารแนบ) 
...............................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................... 
 
3.ข้อมูลคอมพวิเตอร์ทีAอ้างว่าได้ทาํขึ Mนโดยละเมดิลขิสทิธิ@ (หากที6วา่งไมพ่อ โปรดเขียนรายละเอียดเพิ6มเตมิในเอกสารแนบ) 

3.1 ชื6อบญัชีผู้ใช้งาน ชื6อผู้อปัโหลด ชื6อเจ้าของ หรือ ชื6อผู้ครอบครองข้อมลูคอมพิวเตอร์ที6อ้างวา่ละเมิดลขิสทิธิN 
.................................................................................................................................................................................. 

3.2 ตําแหนง่ที6อยูข่องข้อมลูคอมพิวเตอร์ที6อ้างวา่ละเมิดลขิสทิธิN (URL หรือลงิก์)  
.................................................................................................................................................................................. 
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3.3 ลกัษณะข้อมลูคอมพิวเตอร์ที6อ้างวา่ละเมิดลขิสทิธิN 

  ☐ ข้อความ 

  ☐ รูปภาพ 

  ☐ คลปิเสยีง / คลปิวิดีโอ 
   โปรดระบ ุtimestamp ของเวลาที6เจอข้อมลูคอมพิวเตอร์ที6อ้างวา่ละเมิดลขิสทิธิN เชน่ วินาที 
   ที6 ..................... 

  ☐ อื6นๆ ............................................................... 
3.4 คําอธิบายพฤติการณ์ และลกัษณะของการกระทําที6เป็นความผิดตามพระราชบญัญตัิลิขสิทธิN พ.ศ. 2537 และที6

แก้ไขเพิ6มเตมิ  
รายละเอียดข้อร้องเรียน: 
...............................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................
.................................. 
 
เอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน 

☐ สาํเนาบตัรประจําตวัประชาชนหรือบตัรที6ออกโดยหนว่ยงานราชการที6ระบเุลขประจําตวัประชาชนของผู้ ร้องเรียน พร้อมรับรอง
สาํเนาถกูต้อง 

☐ หนงัสอืรับรองบริษัท 

☐ เอกสารหรือหลกัฐานอื6น ๆ ที6แสดงให้เหน็ถงึการกระทําความผิดตามพระราชบญัญตัลิขิสทิธิN พ.ศ. 2537 และที6แก้ไขเพิ6มเตมิ 
เชน่ ภาพถ่ายหน้าจอของงานที6อ้างวา่ละเมิดลขิสทิธิN (โปรดระบ)ุ 
...................................................................................................................................................................................... 
กรณีตวัแทนผู้ รับมอบอํานาจของผู้ ร้องเรียนเป็นผู้ดําเนินการ (โปรดแนบเอกสารตอ่ไปนี Kเพิ6มเตมิ)  

☐  หนงัสอืมอบอํานาจ 

☐  สาํเนาบตัรประจําตวัประชาชน หรือบตัรที6ออกโดยหนว่ยงานราชการของผู้มอบอํานาจและตวัแทนผู้ รับมอบอํานาจของผู้
ร้องเรียน พร้อมรับรองสาํเนาถกูต้อง 
 
หมายเหตุ  
**บริษัทขอสงวนสทิธิNไมด่ําเนินการระงบัการเข้าถงึหรือนําข้อมลูคอมพิวเตอร์ที6ละเมิดลขิสทิธิNออกจากระบบหรือเครือขา่ย
คอมพิวเตอร์ จนกวา่ผู้ ร้องเรียนหรือตวัแทนผู้ รับมอบอํานาจจะกรอกข้อมลูหรือยื6นเอกสารหลกัฐานให้ถกูต้องหรือครบถ้วน 
**บริษัทจะไมรั่บผิดชอบตอ่ความเสยีหายใดๆ ไมว่า่ทางตรงหรือทางอ้อม หรือคา่ใช้จา่ยใดๆ ที6เกิดขึ Kนจากการร้องเรียนนี K 
**โปรดขีดฆา่หรือปิดทบัข้อความในสว่นศาสนาในสาํเนาบตัรประจําตวัประชาชน หรือบตัรที6ออกโดยหนว่ยงานราชการก่อนนําสง่  
ในกรณีที6ทา่นไมด่ําเนินการดงักลา่วก่อนนําสง่ บริษัทสงวนสทิธิNที6จะดําเนินการดงักลา่วแทน 



 Page l 3 

ข้าพเจ้าขอรับรองวา่ ข้าพเจ้าได้พิจารณาและคํานงึถึงข้อยกเว้นการละเมิดลิขสิทธิNตามพระราชบญัญตัิลิขสิทธิN พ.ศ. 2537 
และที6แก้ไขเพิ6มเติมเรียบร้อยแล้ว และข้าพเจ้าเห็นวา่การกระทําที6ร้องเรียนเป็นการละเมิดลขิสทิธิNและไมส่ามารถอาศยัข้อยกเว้นการ
ละเมิดลขิสทิธิNดงักลา่วได้ จงึได้ทําการร้องเรียนมาในครั Kงนี K อีกทั Kงข้าพเจ้ายงัรับรองวา่ข้าพเจ้าเชื6อโดยสจุริตวา่การใช้งานอนัมีลขิสทิธิN

ตามที6อธิบายไว้ข้างต้นนั Kนไมไ่ด้รับอนญุาตจากผู้ ถือสทิธิรายอื6นหรือตามกฎหมายที6เกี6ยวข้อง 
ข้าพเจ้าขอรับรองวา่ข้อความที6ได้แจ้งในแบบฟอร์มฉบบันี K และเอกสารประกอบทั Kงหมดที6ข้าพเจ้ายื6นมาพร้อมแบบฟอร์มนี K

ถกูต้อง และเป็นความจริงทกุประการ หากตรวจสอบพบว่าข้าพเจ้าให้ข้อความ เอกสาร หรือหลกัฐานใดไม่ถกูต้องตามความจริง 
ข้าพเจ้ายินยอมรับผิดในความเสยีหายที6เกิดทกุประการ 

ข้าพเจ้ารับทราบวา่บริษัทอาจเปิดเผยข้อมลูที6ร้องเรียนและข้อมลูของผู้ ร้องเรียนหรือตวัแทนผู้ รับมอบอํานาจให้หนว่ยงานที6
เกี6ยวข้องทราบและหน่วยงานที6เกี6ยวข้องอาจเปิดเผยข้อมลูของข้าพเจ้าหรือตวัแทนผู้ รับมอบอํานาจเพื6อประโยชน์ในการดําเนินการ
กบัเรื6องร้องเรียนตามที6กฎหมายกําหนดไว้ ทั Kงนี K ข้าพเจ้ารับทราบว่าบริษัทจะจดัทําสําเนา และส่งข้อมลูที6ร้องเรียน รวมถึงเอกสาร
ประกอบของข้าพเจ้าให้ผู้ใช้บริการ สมาชิก หรือบคุคลที6เกี6ยวข้องทราบตามขั Kนตอนที6กฎหมายกําหนดตอ่ไป 

ข้าพเจ้ารับทราบวา่หากข้าพเจ้าไมด่ําเนินการดําเนินคดีกบัผู้ละเมิดลขิสทิธิNตอ่ไป บริษัทจะต้องนําข้อมลูคอมพิวเตอร์หรือ
แหลง่อ้างอิงหรือจดุเชื6อมตอ่ของข้อมลูคอมพิวเตอร์กลบัเข้าสูร่ะบบคอมพิวเตอร์ หรือยตุกิารระงบัการเข้าถงึข้อมลูคอมพิวเตอร์หรือ
แหลง่อ้างอิงหรือจดุเชื6อมตอ่ของข้อมลูคอมพิวเตอร์ตามที6กฎหมายกําหนด 

 
 
 
 

ลงชื6อ................................................ผู้ ร้องเรียน/ตวัแทนผู้ รับมอบอํานาจ 
   (                                            ) 

         วนัที6 ............/................./............. 

 

หมายเหตุ โปรดสง่แบบฟอร์มข้อร้องเรียนและเอกสารประกอบทางจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ เทา่นั Kน โปรดระบชืุ6อเรื6องในอีเมลวา่ “ข้อ 

ร้องเรียนข้อมลูคอมพิวเตอร์ที6ละเมิดลขิสทิธิN” และสง่มาที6 dl_oaplus_help_support@linecorp.com 



 Page l 4 

รายละเอียดข้อร้องเรียน (ต่อ)        เอกสารแนบหน้าที/......... 

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................. 

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................. 


