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บริษัท ไลน์ คอมพานี (ประเทศไทย) จาํกัด 
 

แบบฟอร์มข้อร้องเรียน (Complaint Form) ให้ระงบัการทาํให้แพร่หลายหรือลบข้อมูลคอมพวิเตอร์ 
ตามพระราชบัญญัตว่ิาด้วยการกระทาํความผิดเกีWยวกับคอมพวิเตอร์ พ.ศ. YZZ[ และทีWแก้ไขเพิWมเตมิ 

 
หากท่านประสงค์จะร้องเรียนเพื6อให้ บริษัท ไลน์ คอมพานี (ประเทศไทย) จํากัด ("บริษัท") ระงับการทําให้แพร่หลายหรือลบ
ข้อมลูคอมพิวเตอร์ที6ผิดกฎหมายตามมาตรา 14 แห่งพระราชบญัญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเกี6ยวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. RSST 
และที6แก้ไขเพิ6มเตมิ ออกจากระบบคอมพิวเตอร์ โปรดกรอกแบบฟอร์มด้านลา่งนี W พร้อมแนบเอกสารประกอบการร้องเรียน และสง่มา
ที6 dl_oaplus_help_support@linecorp.com โดยบริษัทจะดําเนินการกบัข้อร้องเรียนในเวลาทําการ วนัจนัทร์-ศกุร์ 09:00 – 17:00 
น.  เว้นวนัหยดุราชการและวนัหยดุนกัขตัฤกษ์ 

 
1.ข้อมูลผู้ร้องเรียน/ตวัแทนผู้รับมอบอาํนาจของผู้ร้องเรียน 
ชื6อ...................................................................................นามสกลุ.........................................................................................                                                           
ที6อยู.่.......................................................................................................................................................................... ........... 
โทรศพัท์มือถือ............................................................................. อีเมล...................................................................... ........... 

สถานะ   ☐  ผู้ ร้องเรียน   

☐  ตวัแทนผู้ รับมอบอํานาจของผู้ ร้องเรียน (ต้องแนบหนงัสอืมอบอํานาจประกอบการร้องเรียนด้วย) 
 
2.รายละเอียดของการกระทําความผิดตามมาตรา BC แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเกีI ยวกับ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. LMMN ซึIงแก้ไขเพิIมเติมโดยพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทาํความผิดเกีIยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับทีI 
L) พ.ศ. LMVN (หากที6วา่งไมพ่อ โปรดเขียนรายละเอียดเพิ6มเตมิในเอกสารแนบ) 

2.1 ชื6อบญัชีผู้ใช้งาน ชื6อผู้อปัโหลด ชื6อเจ้าของ หรือ ชื6อผู้ครอบครองข้อมลูคอมพิวเตอร์ที6ผิดกฎหมาย 
.................................................................................................................................................................................. 

2.2 ตําแหนง่ที6อยูข่องข้อมลูคอมพิวเตอร์ที6ผิดกฎหมาย (URL หรือลงิก์)  
.................................................................................................................................................................................. 

2.3 ลกัษณะข้อมลูคอมพิวเตอร์ที6ผิดกฎหมาย 

  ☐ ข้อความ 

  ☐ รูปภาพ 

  ☐ คลปิเสยีง / คลปิวิดีโอ 
   โปรดระบ ุtimestamp ของเวลาที6เจอข้อมลูคอมพิวเตอร์ที6ผิดกฎหมาย เชน่ วินาทีที6 ..................... 

  ☐ อื6นๆ ............................................................... 
2.4 คําอธิบายพฤติการณ์ และลกัษณะของการกระทําที6เป็นความผิดตามมาตรา st แห่งพระราชบญัญัติว่าด้วย

กระทําความผิดเกี6ยวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. RSST และที6แก้ไขเพิ6มเตมิ ข้อใดข้อหนึ6งหรือหลายข้อดงัตอ่ไปนี W 

  ☐ ข้อมลูคอมพิวเตอร์ตามมาตรา st(s) กลา่วคือ ข้อมลูที6บดิเบือนหรือปลอมไมว่า่ทั Wงหมดหรือบางสว่น 
หรือข้อมลูอนัเป็นเทจ็ โดยประการที6นา่จะเกิดความเสยีหายแก่ประชาชนอนัมิใชก่ารกระทําความผิดฐานหมิ6นประมาทตามประมวล
กฎหมายอาญา 
รายละเอียดข้อร้องเรียน: 
...............................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................  



 Page l 2 

☐  ข้อมลูคอมพิวเตอร์ตามมาตรา st(R) กลา่วคือ ข้อมลูอนัเป็นเทจ็ โดยประการที6นา่จะเกิดความเสยีหาย
ตอ่การรักษาความมั6นคงปลอดภยัของประเทศ ความปลอดภยัสาธารณะ ความมั6นคงในทางเศรษฐกิจของประเทศ หรือโครงสร้าง
พื Wนฐานอนัเป็น ประโยชน์สาธารณะของประเทศ หรือก่อให้เกิดความตื6นตระหนกแก่ประชาชน 
รายละเอียดข้อร้องเรียน: 
...............................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 

☐  ข้อมลูคอมพิวเตอร์ตามมาตรา st(w) กลา่วคือ ข้อมลูอนัเป็นความผิดเกี6ยวกบัความมั6นคงแหง่
ราชอาณาจกัรหรือความผิดเกี6ยวกบัการก่อการร้ายตามประมวลกฎหมายอาญา 
รายละเอียดข้อร้องเรียน: 
...............................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 

☐  ข้อมลูคอมพิวเตอร์ตามมาตรา st(t) กลา่วคือ ข้อมลูที6มีลกัษณะอนัลามกและข้อมลูนั Wนประชาชน
ทั6วไปอาจเข้าถงึได้ 
รายละเอียดข้อร้องเรียน: 
...............................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 

☐  การเผยแพร่หรือสง่ตอ่ซึ6งข้อมลูคอมพิวเตอร์โดยรู้อยูแ่ล้ววา่เป็นข้อมลูคอมพิวเตอร์ตามข้อใดข้อหนึ6ง
ดงักลา่วข้างต้น ตามมาตรา st(5) 
รายละเอียดข้อร้องเรียน: 
...............................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 

3.รายละเอียดของความเสียหายทีIเกดิขึ Yนแก่ผู้ร้องเรียน หรือบุคคลภายนอก (หากที6วา่งไมพ่อ โปรดเขียนรายละเอียดเพิ6มเตมิ
ในเอกสารแนบ) 
...............................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 

4.การร้องทกุข์/ลงบนัทกึประจาํวัน 
4.1 วนัที6ร้องทกุข์/ลงบนัทกึ ...................................................................................................................... 
4.2 สถานีตํารวจ...................................................................................................................................... 
4.3 ชื6อพนกังานสอบสวนหรือเจ้าหน้าที6ตํารวจ........................................................................................... 

 
เอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน 

☐ สาํเนาบตัรประจําตวัประชาชนหรือบตัรที6ออกโดยหนว่ยงานราชการที6ระบเุลขประจําตวัประชาชนของผู้ ร้องเรียน พร้อมรับรอง
สาํเนาถกูต้อง 

☐ สาํเนาบนัทกึประจําวนั หรือหนงัสอืแจ้งความร้องทกุข์ตอ่พนกังานสอบสวนหรือเจ้าหน้าที6ตํารวจ พร้อมรับรองสาํเนาถกูต้อง 

☐ เอกสารหรือหลกัฐานที6ได้ยื6นตอ่พนกังานสอบสวนหรือเจ้าหน้าที6ตํารวจ พร้อมรับรองสาํเนาถกูต้อง (โปรดระบ)ุ.......................... 
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...............................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................... 

☐ เอกสารหรือหลกัฐานอื6น ๆ ที6แสดงรายละเอียดที6แสดงให้เหน็ถงึการกระทําความผิดตามมาตรา 14 และความเสยีหายที6เกิด
ขึ Wนกบัผู้ใช้บริการหรือบคุคลภายนอกหรือผู้ ร้องเรียน................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................... 
กรณีตวัแทนผู้ รับมอบอํานาจของผู้ ร้องเรียนเป็นผู้ดําเนินการ (ต้องแนบเอกสารตอ่ไปนี Wเพิ6มเตมิด้วย)  

☐  หนงัสอืมอบอํานาจ 

☐  สาํเนาบตัรประจําตวัประชาชน หรือบตัรที6ออกโดยหนว่ยงานราชการของผู้มอบอํานาจ และตวัแทนผู้ รับมอบอํานาจของผู้
ร้องเรียน พร้อมรับรองสาํเนาถกูต้อง 
 
หมายเหตุ  
**บริษัทขอสงวนสทิธิ{ไมด่ําเนินการใดๆ กรณีที6ผู้ ร้องเรียนหรือตวัแทนผู้ รับมอบอํานาจกรอกข้อมลูหรือยื6นเอกสารหลกัฐานไมถ่กูต้อง
หรือไมค่รบถ้วน 
**บริษัทจะไมรั่บผิดชอบตอ่ความเสยีหายใดๆ ไมว่า่ทางตรงหรือทางอ้อม หรือคา่ใช้จา่ยใดๆ ที6เกิดขึ Wนจากการร้องเรียนนี W 
**โปรดขีดฆา่หรือปิดทบัข้อความในสว่นศาสนาในสาํเนาบตัรประจําตวัประชาชน หรือบตัรที6ออกโดยหนว่ยงานราชการก่อนนําสง่  
ในกรณีที6ทา่นไมด่ําเนินการดงักลา่วก่อนนําสง่ บริษัทสงวนสทิธิ{ที6จะดําเนินการดงักลา่วแทน 
 

ข้าพเจ้าขอรับรองวา่ข้อความที6ได้แจ้งในแบบฟอร์มฉบบันี W และเอกสารประกอบทั Wงหมดที6ข้าพเจ้ายื6นมาพร้อมแบบฟอร์มนี W
ถกูต้อง และเป็นความจริงทกุประการ หากตรวจสอบพบว่าข้าพเจ้าให้ข้อความ เอกสาร หรือหลกัฐานใดไม่ถกูต้องตามความจริง 
ข้าพเจ้ายินยอมรับผิดในความเสยีหายที6เกิดทกุประการ 

ข้าพเจ้ารับทราบวา่บริษัทอาจเปิดเผยข้อมลูที6ร้องเรียนและข้อมลูของผู้ ร้องเรียนหรือตวัแทนผู้ รับมอบอํานาจให้หนว่ยงานที6
เกี6ยวข้องทราบและหน่วยงานที6เกี6ยวข้องอาจเปิดเผยข้อมูลของข้าพเจ้าเพื6อประโยชน์ในการดําเนินการกับเรื6องร้องเรียนตามที6
กฎหมายกําหนดไว้ 

ทั Wงนี W ข้าพเจ้ารับทราบว่าบริษัทจะจดัทําสําเนา และสง่ข้อมลูที6ร้องเรียน รวมถึงเอกสารประกอบของข้าพเจ้าให้ผู้ ใช้บริการ 
สมาชิก หรือบคุคลที6เกี6ยวข้องทราบตามขั Wนตอนที6กฎหมายกําหนดตอ่ไป 
 
 
 
 

ลงชื6อ................................................ผู้ ร้องเรียน/ตวัแทนผู้ รับมอบอํานาจ 
   (                                            ) 

         วนัที6 ............/................./............. 

 

หมายเหตุ โปรดสง่แบบฟอร์มข้อร้องเรียนและเอกสารประกอบทางจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ เทา่นั Wน โปรดระบชืุ6อเรื6องในอีเมลวา่ “ข้อ 

ร้องเรียนข้อมลูคอมพิวเตอร์ที6ผิดกฎหมาย” และสง่มาที6 dl_oaplus_help_support@linecorp.com 
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รายละเอียดข้อร้องเรียน (ต่อ)        เอกสารแนบหน้าที/......... 

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................. 

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................. 


